
 慈濟醫療誌
慈濟醫療六院一家

日日上演著動人的溫馨故事

真善美志工與同仁用感恩心

見證慈濟醫療人文之美

◆�花蓮慈濟醫院護理部舉辦了首屆「實證創新護理競
賽」，參賽各組全力以赴，希望從臨床中發現改進，找
到最適合病人的護理方式。……

◆�臺中慈院神經外科林英超醫師妙手為民眾治癒糾纏廿餘年、生不

如死的三叉神經痛，頓時來自全臺各地深受頭痛所苦的民眾湧入
診間，就算從下午看到隔天清晨，醫護團隊仍細心看診，希望為
病患都能拔除病苦……

◆�由於急性病人越來越多，為提升醫療品質、幫助更多病患，臺北

慈院開設病房新增四十九床急性病床，在志工和醫護團隊的合作
下，一個新的醫療據點誕生……

◆�在護理人力吃緊下，大林慈院急診工作加重，簡院長帶領醫師們

親自下廚，端上熱騰騰香噴噴的炸醬麵慰勞護理人員的辛勞，讓
白衣天使吃在嘴裡、暖在心裡……

人醫心傳2012.0475
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花蓮
三月二日

首屆實證護理競賽 
辨虛求真惠病患

花蓮慈濟醫�護理�在三月二日早
上�點��了首�「實���護理�
�」，共���參������並�入
��。各�全力以�參與��，先從臨
�中發現可以��的��，�而從廣大
的文��料中找�可以��的�佳�
�，經由實�護理的照護�式與傳�照
護�式不同之���經�。

全院推動  
找出最適合病人的護理方式

實 � 護 理（Evidence-based 
Nursing, EBN） 是 �「 以 現 � �

佳 � � (Evidence)， 並 重 � 實 務 經
� (Experience)、 病 人 價 值 及 � �
(Expression) 的護理照護」。傳�的護
理照護知識�常由臨�學長、學�經�
傳�、學�老師的教授、教科書上的知
識、也�賴專�與�輩的�見。

�而現���日�月異，病人�得
的醫療��也�以��便，�何找��
力的文��料來回�病人提出的相�
問題，以及從臨�工作中發現��病人
的��品�照護�式，是實�護理的目
的。

二○○�年花蓮慈濟醫�在護理�
�淑�主任的��下，�當�為��
的王淑貞副主任���國研�實�護
理相���。同年十月，護理�成立
「護理實�小�」，由學成�國的王
淑貞與慈濟技�學�李玲玲老師、�
惠�老師�作，��一系列種�老師
的����；同���不同��的護

▌參賽同仁在簡報上以照片輔助說明研究的過程以及實證探討的步驟。（曹文昱提供）
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理同仁�行在�教�及�內外的研�
�，�花蓮慈�的醫護同仁能�入了
解何�實�照護，並加入行政��生
署護理與��照護�的「實�護理工
作�式與��教��動�畫」�動�
畫。

為了��內同仁��動式的學�，

實�小��立了�於自己的實�護理
網頁，�各�實�的��能�更快�
的在�內傳�。�年，慈濟護理團�
更首度參與全國性的實�護理��，

從三十��參��伍中，�別�得佳
作及�加�力�，����就�此亮
�的成�實�不易。

而�為提升護理人員實�護理�用
能力，提升�內醫事人員�作機�，

於�年的三月二日在花蓮慈���了
慈濟首�的「實���護理��」，

共���參�，並全�����並�
入��。

接收病患需求  
修正臨床經驗

參�的各�護理同仁�不�盡全力，

���料��的�現護理人員從臨�
發現問題、文���及����，�而
�用在臨�的��。��十���的�
�就����受�各�同仁經由臨�
照護上的經�，�心����病人�受
�更��服務的用心與專業。��的�
�，除了�提升護理人員實�護理�用
能力外，也�由��的��，提升�內
醫護同仁的�作機�，期��由�團�
的��，能��出更�不同的�花。

像是由外科加護病房護理師曹文�、

傷口護理師��玉、呼�治療師���

▌王淑貞副主任遠赴

美國研習實證護理相

關課程，並成立「護

理實證小組」，她鼓

勵所有護理同仁透過

實證，找出最適合病

人的護理方式。攝影

／魏瑋廷



＞＞慈濟
醫療誌＞＞

 

人醫心傳2012.0478

�成的�領域團�，以「��入性正�
呼��病�使用�護性�料是否能�
�����發生率」為題，說�一�因
為車�����使用��入性正�呼
��來幫助����的病�，不��向
護理同仁反�正�呼����來的不
�。貼心的護理同仁發現正�呼���
�成���，�也因為呼��與���
於��的結�，使得病人的����生
��的狀況，他們�而提出使用�護性
�料來������發生率，�病人在
�受治療�能得�更��的實�護理
照護。

�����任��的是慈濟技�學
�李玲玲老師、�惠�老師、���
老師，三�都是臺�實���照護中
心的種�教師，其中常�臺�各��
任實���的��李玲玲老師���，

慈濟的���伍，在�個��流�的�
行與�現都令人��，從�告的結果可
以知�，大�在臨�工作中�用臨�問
題思�邏�，以及實�照護切入點都�
之�����，期�大��了��的經
��，在下半年度預��劃的「第二�
實���護理��」�更�出的表現。

（文／���）

▌所有參賽同仁在會後與評審宋惠娟老師（前排左起）、吳曼奷老師、李玲玲老師、王淑貞副主

任合影。攝影 /魏瑋廷
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臺中
三月一日～七日
治癒陳年偏頭痛  
感恩醫師展笑顏

年�六旬的�朱�⾹被�頭���
廿�年，�烈的頭�發作�來���
人�，��、��、看診什��式都
��了，還是得隨�����單�的
止�藥、�急診打止���日�，還
�經差一點因此��。兩年�，臺中
慈�神經外科林�超醫師�他動三�
神經�手�，症狀馬上�善。�先生
說，結�卅�年，�於�看�老�的
��，林醫師是全�的�人。

女紅巧手  飽受頭痛糾纏

�朱�⾹�一��長做女�的巧手，

是�一半經�⻄服�不可或�的主力，

打拼事業不能沒�他，但�頭�發作
���刀����，����一�，

��一����，�人看他�吞藥�
趕工都十�不�。頭�之�����
各種����，不���怪，他都寧
可�其�。

例���說�頭��藥可以「頭�
醫頭」，半年�百��頭下�，��
還是徒�。��人��一��兩��
�藥�可以治頭�，他二�不說就�
下�，�因是「頭��了，早就��
大不了一�的�心。」

� 於 � 找 不 � 解 � 的 病 �，他 也
� � 問 � � 神，� � 先 生 早 夭 的 �
�，結果還是沒能找回平�的生活。

�二一��之�，�人�他休��病，

但頭�並沒�中止。

�朱�⾹�來�看⻄醫，�心科�
�他是不是��大�樂、被���，

����其�的頭�。�來���是
�面神經�，����科醫師�他拔
掉三顆��的��。�數��就醫史，

他自己都������。

醫師妙手解病苦  病患蜂擁求治

兩年��朱�⾹來臺中慈�林�超
醫師門診看頭�，第一�從林醫師口
中��三�神經�個��。���，

林醫師發現，�的血��實�在三�
神經上，開刀��就不�了，�朱�
⾹�來��他開右�神經、����

▌頭痛得到改善的蘇朱秋香滿面笑容分享健康的

喜悅。攝影／呂榮浩
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�，��的病�一一�善。�先生一
路���一半走�生不��的�月，

�能�白其中的��，��的說「結
�卅�年，�於看�老�找回以�的
��，�的���林醫師。」

因為�林醫師�找回��的��，

基於�更�人�於頭�之�，他十�
樂����教�念，不但�受大�電
�臺「�為人醫」�目採�，還出�
臺中慈�記者採�活動，結果�來全
臺頭�病�上門�診。

林醫師治�頭���的��披露�，

三月�日星期一，林�超醫師從下午三
點半開�看診，一�看���的凌��
點�，回��洗一下再�醫�，六日一
早的門診�看���凌�一點�。

膚慰病患  醫護志工齊動員  

兩�看診都長達十二小�，看診人
數平�一百人，病��預�暴�出來，

��其來的人潮把同仁嚇了一大跳。�
�的病歷，半數是�診，來自��、基
�、臺北，��花蓮的病�，��都是
長期頭��解的人，�林醫師十�的心
�，�使��嚴重不足，�耐心一一問
診。

同仁知�林醫師��看診，也�白
除了門診以外，醫師還�照���病人
與�行開刀�值班任務，於是醫護與行
政人員、�����心他�力不能負
�，����他�、點心與�果�診間
�心。��發現林�超醫師�一個貼心

▌林英超醫師門診湧入各地飽受頭痛之苦的病患，林醫師馬拉松看診，仍貼心準備餅乾，請志工協助發

給等候的病患充飢。攝影／馬順德
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的��，他�心大�������診，

自備了�大���，�護理同仁��，

��兩�全�用�。

�了�一的經��，門診護理長李
�君立��變��班別，把�二��兩
診的人力�為三診，果�，林�超醫師
早上的診，從上午�點卅�看����
�一點，由�思�、���與���三
�護理師��。護理長則與醫療�工協
助���診的大�、��人潮。林�超
醫師的門診人數從三月�日�，��兩
�平�看診人數都在�十人以上，在�
護��、�護生�、�護�的工作��
上協助解�病�的病�，��醫護同仁
�力、耐力與智�，也值得大��予掌
�。（文／���）

▌創下連續看診十四個小時的林英超醫師，面對來自各地求診的病患，仍是精神奕奕仔細解說。攝影／馬

順德

▌看到林英超醫師為了看診沒有時間吃飯，臺中慈

濟醫院內科部林忠義主任幫忙拿茶葉蛋給林醫師充

飢。攝影／馬順德
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臺北
三月二十四日
新增急性病床  

醫療照護更優質

���局��，�性病�與急性病
�因照護���度不同，�性病�不
��治急性病人，臺北慈��內��
� 急 性 病 � � 百 �、� 性 病 � 兩 百
�，� 而 長 期 以 來 急 性 病 人 � � 於
�性病人，病�數已不�使用，��
申�開��十��急性病�，各單�
��人力�工�作，�入��、物品
準備、病��度，在��一星期內�
病房���成，三月�日�北��生

局、��局、工務局�員��相��
��同�病��用，�期就可開��
治急性病人，為更�急性病人提供�
�的醫療服務。

臺 北 慈 � 在 三 月 � 日 � � � � 開
� 十 � � 急 性 病 � �，� � 就 � 開
� � � � 的 準 備 工 作，並 且 在 三 月
二十�日�成�病房的��和病人�
�，�臺北慈�可以服務更�的急性
病�。����長除了�自���一
����的病人和醫護同仁，更��
�工��全�幫忙，��雜的事��
了溫�。

職志用心分工  合心打造新空間

首先是��的打�。由於��作為
�病房的十� B 病房從臺北慈��業

▌志工全力幫忙病房搬遷，可以幫助更多病人，全身被汗濕透也覺得很幸福。攝影 /鄭富元
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�一�沒�使用，�以積了不�的�
�，��在政���之�已經打��
一�了，但是因為隨�病房��的病
人都是������、不能出�的重
症�者，��更��的��，�以�
�人員及白�大士們不�其�的再�
�開��式的�理，�括洗手間的�
毒、病�、�病�和��以及��的
�拭，����做了��，�盡心力
做���。

�的病房開���全�的�備。大
型 的 � 俱 由 � 工 � � 負 責，兩 人 一
�，���秩�的��病房，�工們
�智�的以病�當成大型�車，��
�和�病���大�重的�俱順利就
��。���工都做��服��了，

▌趙有誠院長 (右二 )和游憲章副院長（左一）以及醫護同仁細心呵護移床的病人。攝影／羅文春

▌志工推床 ,護理部主任吳秋鳳忙於協助和調度。

攝影／羅文春
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還是不說��，反而�得付出就是一
種��。電��裝和電力系���則
是 由 工 務 � 負 責。為 了 � � 堂 亮 �
來，工務人員還�上�花板拉電�，

弄得渾�白�也樂在其中。

軟硬體就定位  新環境新氣象

硬�就��，��就是病人的��
作 業。護 理 人 員 先 做 � � 冊，把 �
一 項 � � 的 物 品 都 貼 上 � � � 的 貼
�，�樣���的病房�不����
�。護理長黃碧�表�，�裝備還�
�易，��的是�動病人：「因為�
�病人都離不開��罩，�以���
一�，已經先把病��重的病人��
��在加護病房，�樣�能�出��
�的醫護人手，全�照�����的
病人。」貼心的�工，不但幫忙打�

和��病人的病�以及物品，還一路
�病���，�病人的����的�
�。�十三�的�爺爺就說：「��
的��，心�也變的��，因為樓�
更�，�以��更�，��大�的幫
忙，希�我的病也可以快點��來。」

����長和��主���就�達
病房��，向����的�工��和
醫謢同仁�上代表吉�的��，��
的說：「大�都是典�，由於大�的
用心付出，�和�協，��件�常�
雜的事�變的��單，�大�在，�
的��了。」

���，入��，一個��閒�的
�間，在大�的�力之下，變成一個
�滿醫療人文的��點，也�溫�的
醫病故事，�了一個��的��。（文
／��元）

▌新增急性病房過程

圓滿，趙有誠院長（左

二）與游憲章副院長

（左一）、徐榮源副院

長（左三）感恩志工的

協助。攝影／羅文春



人醫心傳2012.0485

大林
四月三日  

愛心素醬麵  
醫護心滋味

因為用�和�喜加入了�味裡，�
��的味�吃�來�別不同！急診�
護 理 長 劉 � � � 稱 自 己 吃 � 滿 頭 大
汗，�在一�的外科加護病房主任�
文林幫忙���：「那是��加在裡
面，�以��吃�全��汗。」

由 於 護 理 人 力 不 足，使 得 病 房 �

�，�成急診的工作負�加重。為了
��急診醫護同仁的�勞，�長��
� � 領 醫 師 們 � 自 下 �「洗 手 做 �
湯」，�下白��上藍���，走�
�呼呼的�房裡��大�師，一手�
���，一手忙��汗，期���心
�，能�溫暖同仁們的心。

一��用�、黃�⻘�及⻘花椰�
裝 � 的 � �，� 上 � � 與 � � 十 �
湯，味�可�是��！

志工高手指導  大醫王揮鍋鏟

在上�「大�」�工陳��的��
下，��長和醫務�書賴�良及林�

▌在志工鶯鶯的指導下，醫師們穿上圍裙做羹湯。左起醫務秘書賴俊良醫師、志工陳鶯鶯、呼吸照護中心

主任范國聖、心臟內科主任林庭光、急診室主任李宜恭、簡守信院長、老人醫學科史先壽醫師。攝影 /于

劍興
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�、�國�、李�恭、�坤�、史先
壽�醫師，利用中午休��間�醫�
的圓形��裡學�煮���。

大�不��������刀，從切
�干、⾹�開�，�不�易�工出�
活，�材料一一準備�，��長��
��油，���入大�中，��把�
�切�的⾹�加入��，��一陣⾹
味��，��在一�的同仁�不��
吞 口 �，� � 還 � 不 得 離 開 那 口 �
�。

�成的��入�上�，��長一�
��湯���，一���說：「�⾹
阿！�個加���中一�更�吃。」

「���同仁的��與�，不是�
���急診，�下來還��各病房。」

��長�是用實�行動，以�作則�
領各醫療科主�，而���當�不是
��同仁，更�用在�人的�上。

「老�若是不在�，或是��勞累
的��，我們自己就可以動手做，也
�此機��老�休�一下。」��長
的一��，���現場的男性同仁�
心十足。

���成的��入����，��
長 在 � � � 別 � � 了 主 � � � 的 �
間，一切都是��第一�工作的急診
同仁，��心�，也�急診�的李�
恭主任�動不已，他說：「因為自己
也參與�個����，�以更能��
����長的那�用心，及�同仁的
��。」

▌煮好的麵條細心擺盤，要趁熱送到急診，慰勞

勞苦功高的醫護人員。圖為李宜恭醫師忙著配色

裝盤。攝影 /于劍興
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美食暖胃又暖心

�成�的����上�車�，��
���急診的�向��，��大�把
���上�，由醫師們��急診同仁
���用，劉��護理長����喜
�，不知�說什���，�能��點
頭���。吃下了第一口�，��護
理長�淚���說：「慈濟�的就是
一�人，�長的那�心�我們都�受
�了，大�還在百忙之中來��同仁，

�的��動，我們�更���力。」

同仁們吃在�裡，�在心裡，�動
更�化為動力，��為病�而�力。

( 文／江珮� )

▌醫院主管的愛心，讓基層護理同仁感動不已，炸醬麵的滋味吃在嘴裡、暖在心裡。左為簡守信院長、

右一為賴寧生副院長。攝影 /于劍興

▌歡喜接受主管和醫師們的愛心，護理人員充飽

了電，再重新回到工作崗位服務病患。攝影 /于

劍興


