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證嚴上人的靜思語，是我覺得非常有

智慧的一種管理方式。

例如，靜思語說：「生氣，是短暫

的發瘋。」在管理上，發現罵人是在掩

飾自己的不足。例如，某個醫生在開刀

房動手術不順利時，氣得摔手術刀，類

似這樣失控的表現。有人說，罵人是要

出氣，出什麼氣呢？出那一分心裡的不

安，藉由發怒來解除不安的情緒，但這

是很不好的。

因為它在關係上會造成相當大的傷

害，在管理上並沒有幫上忙，所以管理

者一定要避免這一點。

不管是主管、屬下、同仁之間，如果

生氣罵人，絕對解決不了問題，問題還

在，但已經打壞了彼此的關係。所以，

主管要去分析這個當事者生氣罵人的背

後成因。

忍一時，天長地久；退一步，海闊天

空。常見有些人是爭「一時之氣」，不

管是為什麼個案或事情，就爭得面紅耳

赤，到頭來鬧得不歡而散，所以證嚴上

人才會告誡我們，靜思語：「理直要氣

和，得理要饒人」，不要理直氣壯，因

為理直氣壯，對方一定受不了，就直接

鬧翻了。

記得我在當院長的期間，有一天一位

醫師來找我談事情，講完後是用力摔門

出去的。因為他非常生氣，不滿意我給

的意見。起因是他想買 X光機，但是要
單獨使用，以我的立場，這麼高單價的

設備，當然希望可以讓不同部門跨單位

也可使用，增加購買效益，但他的立場

就是要獨立作業，所以就「用力」表達

他的不滿讓我知道。

我可以理解他生氣的舉動，但我更

清楚生氣不能解決問題，問題仍在、必

須面對。就這一事件，我從醫院的經營

效益考量，也是應該的。有人說，「你

們慈濟是慈善機構，虧本是應該的。」

這一種說法，我不能接受。身為醫院的

管理者，就是要發揮效益，何況錢是各

方捐助來的，更是不能任意揮霍。但我

也不因他生氣就不管這件事；醫師提出

了買設備的要求，表示病人有需要，所

以仍然朝採購設備的方向處理，請院內
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相關單位同仁進行共用的可能性評估，

以發揮最大的效益。因為不是花了一筆

三、五百萬的經費就結束了，還要計入

每年的保養、事後的維修費用等等；只

給一個單位用，要計算使用率，畢竟如

果能給三、四個單位一起使用，效益一

定會比較高的。

或許有些人在被人在面前摔門之後，

會忍不住胸中一口怒氣、怨氣，而造成

彼此的衝突，尤其是如果主管動怒了起

來，後果可能就不得了。至於為什麼我

被人摔門而不氣？我想應該是心中已經

牢記了上人的教誨，例如這句靜思語：

「生氣，是拿別人的過錯來懲罰自己。」

所以不要以他人的錯來懲罰自己。

大林慈濟醫院曾與嘉義中正大學心理

系合作了一項研究計畫 (結集成書《轉
角找回好心情》，康健雜誌出版 )，就
是探討生氣對身體的影響，如果在那樣

的情況下生氣的話，血壓會升高，心跳

會加速，影響到個人的心臟血管，會短

命的。

回顧自己的管理生涯，好像是比較不

會生氣的個性，都能以將事情本身處理

好為主。

舉個例子，有一位醫師剛到慈院服

務時，並不了解醫院是在艱辛中啟業，

百廢待舉，缺人缺錢缺設備，他在開刀

時，發現手術刀剪不夠銳利，不好用，

手術房的燈不夠亮……不理解我們的東

西都是得來不易，所以直接氣得亂丟器

械。結果去參加了慈濟人醫會的義診，

尤其是海外賑災義診後，發現當地隨時

可能沒有電、用手電筒也在開刀，沒有

電鑽，用手搖的鑽子也要開刀，回到醫

院的感受是天壤之別，「哇，天底下怎

麼有這麼好的環境！」見苦知福，改變

了心境，換個角度看世界，再也不會亂

丟器械，也不愛生氣了，身旁相處的同

事都感受到他的變化。

將上人的靜思語及每日於志工早會上

的開示法語融入工作與生活，創造出溫

馨而有智慧的慈濟醫療人文。

「天下最美的笑容，就是病人的笑

容。」當病人與家屬能夠微笑面對現

況，醫護志工所付出的一切，都值得

了！

「以人為本，尊重生命」是慈濟醫療

創建的宗旨，「守護生命、守護健康、

守護愛」是慈濟醫療的任務。證嚴上人

常言：「外行慈悲喜捨，內修誠正信

實。」醫院即道場，同仁們在慈院工作，

既能修福也能得到智慧，進而知福惜福

再造福。「把幸福、美滿、快樂留給病

人與家屬，將責任、困難、問題由醫療

工作者來承擔。」從事醫療可以獲得助

人的喜悅，也能體會施比受更有福的道

理，且將病人福祉置於一切之上，時時

自我要求，精進提升。

感恩所有同仁與志工，每一天都在院

區內勤耕福田，護持慈濟醫療走過三十

年；未來希望招募更多醫療從業人員加

入慈濟醫療的行列，並肩努力，將醫療

之愛廣傳於寰宇。


