
 慈濟醫療誌
慈濟醫療以人為本

日日上演著動人的溫馨故事

真善美志工與同仁用感恩心

見證慈濟醫療人文之美

◆�玉里慈濟醫院與玉里國小合作開設臼齒窩溝封填門診，牙科

蔡瑞峰醫師配合讓學童在上課期間就完成治療………

◆�關山慈濟醫院同仁在五月六日來到日間照顧中心，與長輩開心互動，用付

出關懷的方式慶祝護師節……

◆�五月十日，花蓮慈濟醫院舉辦「護理之最」頒獎典禮，「護理之光長廊」

揭幕，感恩護理師用心守護……

◆�護師節前夕，大林慈濟醫院表揚優良護理人員及微笑天使，受獎的護理師

紛紛感恩護理長的照顧……

◆�臺中慈濟醫院於五月九日舉辦護師節慶祝大會，並表揚四十一位優秀護理

同仁以及七位照顧服務員……

◆�適逢評鑑準備期間，臺北慈濟醫院並沒有忘記屬於護理師的節日，以誠心

送上祝福禮……

人醫心傳2016.0675
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玉里
五月十三日

窩溝封填防齲齒

學童不怕看牙醫

幼童的臼齒咬合面上，有許多不易清

潔的窩溝，容易堆積食物殘渣和細菌，

致使牙齒發生齲齒的情形，因此國民健

康署特別提供學童臼齒窩溝填補的公費

補助。考量到兒童口腔保健應從乳牙開

始，避免因為齲齒而影響未來恆牙的發

育及健康，玉里慈濟醫院從二○一五年

開始，就與玉里國小合作開設了「臼齒

窩溝填補特別門診」，雖然需要利用醫

師的休診期間來施作，但牙科蔡瑞峰醫

師仍相當歡喜，能有機會來為學童的口

腔健康付出。

看牙還有小禮物 學童開心做治療

蔡瑞峰醫師說：「由於低年級的學童

在刷牙時，容易忽略掉臼齒的清潔，所

以窩溝填補的進行更顯重要。在今年的

檢查中我們就能發現，部分去年度曾接

受填補的二年級同學，今年受檢時臼齒

齲齒的比例就明顯減少許多。」

玉里國小校護湯佩瑢相當感恩玉里

慈院醫護同仁的用心，她說：「小鎮

上的牙科醫療資源有限，家長自行帶小

朋友到牙科診所，需要排隊掛號等待、

無法隨掛隨看，加上父母如果日間必須

上班的話，那夜間看牙醫的機會將更不

容易。所以相當感謝醫院和蔡醫師願意

犧牲寶貴的休診時間，特地開設門診，

讓學童們在上課期間就能完成窩溝填補

的工作，這對同學們的齲齒預防幫助很

大。」

玉里國小湯佩瑢校護（左）相當感恩醫護人員的用心，讓學童們能在上課時間內完成窩溝填補的治療。
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另外，考量到許多小朋友對於看牙

醫，經常抱持著恐懼的心理，所以在治

療前，負責跟診的樊幼茹護理佐理員都

會一再地提醒並解釋說：「窩溝填補一

點都不可怕，就像是用黏土把牙齒的溝

槽補起來。」而且在治療中，也會不斷

地鼓勵小朋友張大嘴巴，治療一下子就

結束了。樊幼茹說：「為了鼓勵小朋友，

蔡醫師還特別準備了牙刷當作禮物，所

以小朋友們治療之後都很開心，也覺得

治療很快就結束了。看牙醫還有禮物可

拿，加上醫師所選擇的禮物，是對他們

的口腔保健有實質幫助的。」

書香驛站　發揮良能

除了醫護人員的用心，設置在牙科

診間旁的「書香驛站」也發揮了良能。

因為學童們大多活潑好動，透過閱讀

書籍的機會，能夠幫助其躁動的心穩定

下來，也同時降低了候診時小朋友們的

不耐。有了醫護同仁的用心，此次接受

治療一、二年級同學們都說「原來，看

牙醫一點都不可怕！」看著一位位的學

童，都能順利地完成窩溝封填，這對用

心服務的醫護人員以及負責規劃的學校

師長們來說，就是最好的回報與鼓勵。

（文、攝影／陳世淵）

善用周二、周五的休診時間，玉里慈院牙科蔡瑞峰醫師（左）為玉里國小學童開設臼齒窩溝填補特別

門診，用心守護學童的口腔健康。
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關山
五月六日

日照中心伴長輩

歡度孝親護師節

慶祝五月十二日國際護師節，關山慈

濟醫院結合社會資源，與臺東縣天主教

愛德婦女協會合辦感恩孝親活動。五月

六日上午，管理室黃坤峰主任與護理部

古花妹督導一行十幾人，前往位於海端

鄉的愛德日間照顧中心，帶動長輩載歌

載舞，同時邀請海端消防分隊宣導夏日

戲水安全，教導家屬心肺復甦術以及穿

脫救生衣，降低溺水事件的發生。消防

人員也不忘呼籲「救護資源有限，希望

大家能留給真正需要的人使用」。

逗趣互動　我們都是一家人

這些接受照顧的失能長輩們，分散在

崁頂、紅石、霧鹿、加拿等不同部落，

平時由協會派交通車接送至該據點。去

年曾接受過關山慈院幫助的邱阿嬤，在

社工員的通報下，已經被安置在這間照

顧中心。慈濟志工羅春枝一眼認出邱阿

嬤，主動趨前關心近況；或許是不適應

新環境，阿嬤除了神情落寞，還指著自

己的頭告訴春枝師姊、自己快變成「阿

達」（頭腦有問題）。雖然聽了令人不捨，

關山慈院舉辦護師節感恩孝親活動，院內同仁與慈濟志工走入社區，與日間照顧中心的阿公阿嬤開心互動。
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但是讓阿嬤待在家裡，除了三餐不固定，

還會與兒子一起酗酒。為了阿嬤的健康

著想，師姊告知照顧中心有很多新朋友

作伴，不用經常孤伶伶地一個人。

活動在上午十點正式開始，護理人員

邀請照顧者與長輩共舞，院內同仁及志

工也加入其中，感受一家和樂的溫馨。

接下來是「猜拳拚輸贏」比賽，長輩們

分成兩組，各派出一位代表出來猜拳，

贏家可拿自製報紙捲敲擊對方，猜輸的

人也有機會搶到臉盆阻擋來勢洶洶的攻

擊。「阿公，你怎麼會比『槍』?」擔任
裁判的邱燕婷護理師大聲喊道。阿公滿

臉疑惑，一副無辜的表情讓旁人笑開懷，

居家服務員趕緊站出來幫阿公講話「不

要怪阿公啦！他以前有在打獵。」一連

串的趣味競賽，讓大家玩得相當盡興。

感同身受　關懷長輩更用心

配合母親節，院方安排照顧者與志工、

同仁為長輩奉茶，獻上康乃馨表達祝福，

讓馬秀美護理師想起已離世的母親，忍

不住哽咽。她說，身為人母後深切體會

母親的偉大，也瞭解教育孩子的辛苦，

感慨年輕時沒有盡到孝道，尤其看到這

些長輩都是自己的族人，更加深對母親

的思念。

此次活動主要由古花妹督導籌劃，內

容融入失智症照護及照顧者如何陪伴。

花妹說，護理人員不是只有照顧疾病而

已，更要走入社區照顧健康的老人。藉

這次機會帶著一群白衣天使付出，看到

每個長輩都掛著微笑，讓她們都很開心。

愛德婦女協會唐菊英修女感謝大家來

關心老人，照顧中心與部落相隔一大段

距離，平常很難得有這麼多的客人，今

天就像辦喜事一樣，看到老人的心情都

非常好。她說，自己心中有很多的想法

和規畫，期待未來可以跟關山慈院潘永

謙院長見面，談談該如何合作，提供老

人家更完善的照護。期許讓更多人重視

這樣的課題，因為這也攸關著所有人的

未來。（文、攝影／陳慧芳）

馬秀美護理師（後排中）

在身為人母後深切體會母

親的偉大，看見照顧中心

裡族人的長輩們，更加深

對母親的思念。
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花蓮
五月十日

改變與堅持　護理之光長廊揭幕

「在醫院裡最多的就是護理人員，

對病人與家屬來說，相處時間最長的也

是護理人員！」為了慶祝五一二國際護

師節，花蓮慈濟醫院院長高瑞和代表全

院，向所有的護理人員致敬。五月十日

上午，花蓮慈院舉辦「護理之最」頒獎

典禮及「護理之光長廊」揭幕儀式，感

恩護理同仁一整年用心守護每個病人。

恆持初心　三十年如一日

「堅持」是最困難的專業之一！今年

花蓮慈院除了表揚三十位超過十年以

上的資深護理人員，另外還有三位堅守

護理崗位超過三十年，獲得全國資深護

理人員表揚的督導沈芳吉、門診護理長

王長禱與門診護理師陳素華。沈芳吉督

導說，「三十年說長不長、說短不短，

如果能保持一顆年輕的心，其實幾年都

不是問題。」

護理部主任章淑娟表示，國際護理

協會 (ICN)將二○一六年國際護師節的
主題，訂定為「改變的動力 (Nurses: A 

花蓮慈院護理之光長廊揭幕，受獎者站在自己的海報前向

護理部章淑娟主任（前排左起）、靜思精舍德劭師父、德

寰師父、高瑞和院長以及醫務祕書李毅等人進行解說。
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Force for Change)」，而優秀的臨床教
學以及優良的護理研究、創新，就是一

種實質上最好的改變。不論是照護方

式的改良，還是醫材的應用，對病人來

說，這些都是最直接能感受到的改變。

「一個簡單的換藥步驟調整，對病人

就是切身之痛的舒緩！」在花東地區推

動安寧療護超過二十年的王淑貞督導，

是今年臺灣護理學會頒發五位「傑出護

理人員專業貢獻與服務奉獻」的得主之

一。王淑貞表示，在加護病房照護病人

的經驗，讓她更能體會重症與末期病人

的痛；來到花蓮慈院，就選擇收治末期

病人的心蓮病房，為了病人實際去做了

之後，才發現可以做的事情很多。

凝聚向心力　單位零離職

除了資深與優良護理人員之外，現

場也表揚許多「護理之最」，包含獲得

最多病人讚美、進階人數最多……等，

其中最引人注目的就是耳鼻喉科、婦

產科、精神科、內科、胸腔內科病房，

這五個去年達到零離職率的單位。

耳鼻喉科病房護理長曾雅雪認為，

每個人都需要被肯定，平常鼓勵同仁往

他們的專長去發展很重要。讓同仁做擅

長、喜歡的事情，可以讓大家有成就

感，加上進階後的實質獎勵，還有實際

幫助到病人的喜悅，都能形成單位共同

前進的氛圍。發展單位特性是凝聚同仁

向心力的最好方式，婦產科病房護理長

林嘉慧也開玩笑地說，像她自己就生了

三個孩子，也鼓勵同仁生兒育女。經歷

過生產的過程，除了可以了解產婦每個

階段的感受，也多了許多共同話題。

醫務祕書李毅表示，不論是門診、

急診還是住院病房，在醫院的每個角落

總是能看到護理師，而為了照護病人

全天輪值三班的工作特性，更讓護理

人員成為醫院裡不可或缺的重要角色。

高瑞和院長表示，歡迎大家一起到門診

長廊感受，也祝福全天下的護理人員，

護理師節快樂。（文／黃思齊　攝影／

楊國濱）

二○一五年度達成零離職率的護理單位，耳鼻喉科曾雅雪護理長（左起）、內科李淑娟護理長、精神

科沈芳吉督導、腸胃內科江如萍護理長、胸腔內科張素雯護理長與婦產科林嘉慧護理長做到了！
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大林
五月十二日

堅守護理崗位　榮耀白衣大士

大林慈濟醫院於護師節前夕，表揚

優良護理人員及微笑天使，共有二十九

位優良護理人員、三十六位微笑天使上

臺接受表揚。賴寧生院長祝福在場的

護理同仁護師節快樂，更重要的是「在

繁忙中，不要忘記自己的使命，大家一

起加油！」

護理新任大家長　大林草創夥伴

新進的護理部陳佳蓉主任，於早期

大林慈院還在籌備階段時，幾乎每周從

花蓮搭飛機轉機、搭車來到大林做人員

招募，結下很深的緣，「確實對大林的

情感也很深，不過當時花蓮比大林還更

需要人，所以就留在花蓮」。

第一次在大林慈院參與護師節慶祝

活動，陳佳蓉主任雖然才剛來沒幾天，

不過慶祝的心情是一樣的。「證嚴上人

期勉護理六院一家，我們也期望，在各

個院區都能秉持上人對白衣大士的期

許，能夠隨處去幫助來醫院候診、就醫

的大德。」

護理長的照顧　同仁感念在心

大林慈院斗六慈濟診所護理師陳姿

佑，上臺接受院長頒發獎狀與祝福後，

只見她的母親手捧一束花迎面而來，

「恭喜，妳成功了。」阿母流下溫馨

的眼淚：「感恩斗六洗腎室護理長張雅

萍，對我女兒平日的教誨與照顧。姿

佑從事護理這個工作，終於看到有些

成果，也看到她長大、不用讓人擔心

了。」

另一位上臺領獎的護理佐理員陳麗

卿對雅萍更是感激不盡，「護理長把病

人、同仁都當成是一家人，當初媽媽也
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是洗腎的病人，長期到大林慈院洗腎。

自從認識雅萍護理長，直到媽媽往生

時，護理長都像是家人般陪伴在身旁，

並且在因緣聚會下，邀約我來任職護

佐。飲水要思源，所以我要認真做來回

報護理長。」

服務十多年的莊怡玲護理師，今年

領到微笑天使別具意義。她在三月初從

病房轉任夜班值班護理長，與病人互

動機會相對減少，心中其實有莫名的

失落感，但母親鼓勵她「這是另一領域

的榮耀與另一層次的肯定」，安撫了她

的心。「當獲獎時，院長在我面前停了

一下，笑著說：『恭喜，妳真是實至名

歸。』心裡其實有滿滿的感動，原來院

長認識我耶！ 」
除了頒發優良護師獎以外，醫院還

舉辦護理同仁感恩志工活動、二手惜

福物品跳蚤市場，更特地邀約志工一

起製作提拉米蘇盆栽來鼓勵護理同仁。

靜思精舍、醫院和嘉義縣長等，都準備

了祝賀的禮物。今年精舍師父很貼心，

每人都有一個隨身碟，上面刻著「佛

教慈濟醫療財團法人大林慈濟醫院」，

護理同仁高興地捧在手心上，並且說：

「這是獨一無二的，上面還刻著大林慈

院，覺得很感動。」（文／張菊芬）

大林慈院賴寧生院長（後排中）、護理部陳佳蓉主任（前排左二）與獲獎優良

護理人員合影，祝福他們護師節快樂。攝影／江珮如

大林慈院斗六慈濟診所護理師陳姿佑（左二）

以及護理佐理員陳麗卿（右二），相當感謝洗

腎室張雅萍護理長（右一）一直以來的照顧。

攝影／江珮如
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臺中
五月九～十一日

溫馨護師慶祝會
照顧病人傳典範

每年五月十二日是屬於白衣大士的

日子，臺中慈濟醫院護理部早早規劃多

項慶祝活動，向每一位在臨床工作努力

付出的同仁表達敬意。九日晚間五點，

主持人李玉茹督導宣布慶祝大會開始，

急診王朝琳、小兒加護病房張雅婷兩位

護理長不惜犧牲形象，擔綱男女主角，

在行動短劇中自稱韓劇偶像明星宋仲

基、宋慧喬，引來滿堂笑聲、揭開序

幕。

病人的微笑  來自護理師的堅持

大會上播放溫馨影片，分享六Ｂ病房

陳美鳳、七Ｂ病房馮雅鈴與內科加護病

房陳晏柔三位護理師，對病人付出愛與

關懷的堅持。陳美鳳為紓解癌末病人不

適，花自己的時間幫忙洗澡、赴癌症中

心找合用的替換頭巾，甚至下班在家還

念藥師經迴向，病人舒適的淺笑就是她

最大的滿足。

馮雅鈴則是連已往生病人的家屬也

一併關懷。擔心失去另一半的阿公，只

剩一個人住進仁愛之家會孤單，她與同

仁帶著營養品、禦寒衣物前往探視，讓

阿公感受人間溫暖。年僅廿一歲的陳晏

柔，從小由阿嬤帶大，看著老人家因病

過世十分不捨，立下從護志願。雖然在

豐盛的餐點和水果，臺中慈院在五月九日晚間舉

辦護師節慶祝大會來感恩並表揚優秀護理師。
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就讀護理系期間出現意外插曲，早早成

家，但在親友支持下完成學業，順利加

入臺中慈院，面臨家庭與工作雙重壓力

仍甘之如飴，努力地學習，希望能為理

想堅持走下去。

醫師護理互關懷  團隊氣氛更溫馨

除了四十一位優秀護理同仁，另有七

位照顧服務員，也因表現優異首度躋身

表揚之列。簡守信院長致詞時表示，院

內每個單位就是一個家庭，除了戶長跟

成員，醫師也是很重要的成員之一，應

該要發揮關愛角色，透過鼓勵跟關心，

讓整個團隊更溫馨。

「在臨床三十四年，簡院長是我見過

最照顧護理同仁的院長，遇到任何問題

馬上指示、請醫師幫忙，有這樣的家長

來幫助我們，是大家的福氣。」莊淑婷

副院長道出她的心聲。護理部張梅芳主

任的資歷更深，她說，臨床走過四十二

年，臺中慈院是第四家醫院，聽見院

長、副院長的勉勵，有滿滿感動，淚水

都含在眼中，肯定這是對護理人員最高

支持、高尊重的醫院。

來自靜思精舍、醫院、醫師以及護理

師公會等單位的大大小小禮物，匯集成

溫馨專車，十一日上午由簡守信院長、

許權振副院長等多位主管帶隊，分為五

條路線浩浩蕩蕩出發，前往第一、二院

區各個單位傳遞感恩與關懷。開刀房護

理長童麗清說，最愛來自精舍的隨身

碟，精緻木盒刻上臺中慈濟醫院字樣，

讓每位拿到的護理師眼睛都亮了起來，

直說「超美」，體會到證嚴上人對白衣

大士的愛，齊聲道感恩。（文、攝影／

曾秀英）

簡守信院長（右二）以及護理部張梅芳主任（左二）前往院內各單位致贈護師節禮物。
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臺北
五月十二日

感恩護理師　好禮表心意

護理傑出獎　表揚護師貢獻

新北市目前有一萬六千多名執業護

理人員，守護四百萬新北市民的生命與

健康。為了表揚在病人照護、健康促

進有傑出貢獻的護理師，新北市衛生

局每年舉辦「護理傑出獎」，給予白

衣大士相當大的肯定。衛生局長林奇

宏表示，本屆的護理傑出獎，是從各

界一百二十六名被推薦者中，評選出

四十一人獲得殊榮。五月六日護師節前

夕，市長朱立倫在市府禮堂，頒獎表

揚第四屆傑出護理師，其中臺北慈濟

醫院徐美華督導得到「特殊貢獻獎」、

李孟蓉督導榮獲「教研貢獻獎」，劉怡

婷督導及張凱雁護理長受頒「護理貢獻

獎」。

忙評鑑不忘護師節

除了主管當局所彰顯的榮耀，臺北

慈院也在這個特別的日子裡，將靜思精

舍師父精心準備的隨身碟，及院部提供

非常實用的結緣品，贈送給辛勤的護理

師，感恩每一位白衣大士平日的無私付

出。

五月十一日上午，會議室裡正進行

護理部的醫院評鑑會議，吳秋鳳主任叮

嚀許多該注意的細節、一一確認待辦事

項是否完成。護理部主管們聚精會神，

仔細聆聽、記錄，希望在評鑑時能呈現

努力的成果。

「明天是護師節，特地來感恩大家，

我們用心挑選了幾樣小禮物要送給每

一位護理師！」趙有誠院長、喬麗華主
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祕笑容滿面地踏進會議室，稍稍緩和大

家緊繃的情緒。趙院長說，「最近全院

忙著準備評鑑，甚至連十一周年的院慶

都被遺忘了，但是大家都記得護師節！

護理部是醫院最大的單位，病人二十四

小時在病房都需要護理師照顧，我們代

表病人和其他職類的同仁感恩護理師

的付出。」

今年的禮物由護理部、喬麗華主祕

和院長室張雁寒高專精心挑選，突來的

驚喜，讓在座的護理主管們感到相當溫

暖。廖如文副主任說，「大家都很開

心，在如火如荼準備評鑑之際還記得護

師節，顯見醫院對於護理同仁的重視和

呵護。」

白衣大士平時在各自的崗位上默默

付出，搶救生命、守護病患的健康，在

這個屬於他們的節日裡，臺北慈院向所

有護理家人們獻上最由衷的感恩與祝

福。（文／徐莉惠、吳燕萍　攝影／范

宇宏）

新北市衛生局第四屆護理傑出獎，臺北慈院李孟

蓉督導（左起）、徐美華督導、劉怡婷督導和張

凱雁護理長榮獲肯定。

趙有誠院長（左二）與喬麗華主祕（左一）將靜

思精舍準備的隨身碟贈送給護理師，感恩他們的

付出。

儘管今年護師節適逢醫院評鑑準備期間，院部主管依舊非常重視，趙有誠院長（前排中）在會議中致

贈禮物並祝福護師節快樂。


