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護理之光

花蓮慈濟醫院護理部督導鄭雅君榮獲

瑞信兒童醫療基金會第七屆臺灣兒童醫

療貢獻獎，於四月八日下午接受表揚；

並於七日下午，與包括榮獲終身貢獻獎

的衛生福利部前部長林奏延醫師等人接

受副總統陳建仁接見。陳副總統讚歎每

位獲獎人都是守護孩子健康的優秀醫護

人員。

瑞信兒童醫療基金會董事長吳春福表

示，自二○一六年九月公開徵選，收到

來自全國地區醫院級以上醫院兒科醫護

人員共八十份推荐報名資料。除了「終

身貢獻獎」是由評審提名表決外，只有

五項個人和一個團隊通過決審考核，是

臺灣兒童醫療貢獻獎自二○○五年首辦

以來，競爭最激烈的一屆。八日的頒獎

典禮，行政院長林全、衛福部次長蔡森

田也應邀頒獎。

獲得臺灣兒童醫療貢獻獎，鄭雅君非

常開心，她強調，這是對整個花蓮慈濟

醫院兒科病房團隊的肯定，她因為在病

房服務十多年，才有機會與團隊一起努

力，在照護陪伴病人的專業與人文上精

進、創新，她只是代表同仁接受表揚。

排灣族女孩　投入偏鄉兒童照護

鄭雅君督導是來自臺東縣達仁鄉土

坂村的排灣族女孩，一九九九年自輔英

護專畢業後，便到花蓮慈院兒科病房服

務。一路從護理師、兒癌專科護理師、

副護理長到護理長，到二○一六年升任

護理部督導，十八年來，與她因感於偏

鄉教育與醫療資源缺乏而投入兒科照護

工作的初發心，始終如一。

臺灣兒童醫療貢獻獎
花蓮慈濟醫院鄭雅君
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花蓮慈院鄭雅君督導 ( 前排右三 ) 與行政院林全院長 ( 第二排左四 )、瑞信兒童醫療基金會董事長吳春

福，及同獲臺灣兒童醫療貢獻獎的醫護人員合影。圖片提供／瑞信兒童醫療基金會

回想起選擇兒科照護的緣由，鄭雅君

表示，當初在高雄醫學院實習時，遇到

不滿一歲的先天性肌肉萎縮症病童，她

在疾病過程中看到家屬與醫護學長學姊

們對照顧重症病童的投入，讓她感受到

在重症病童領域有需要幫忙的地方，因

此畢業後選擇進入兒科病房服務。

那時花蓮慈院兒科開始有兒童癌症重

症病人，鄭雅君說，記得有一次要幫小

孩扎針處理人工血管時，卻被病童的媽

媽拒絕，當下感到很挫折，但這件事情

卻轉化為成長的動力，因為她理解家屬

或病人希望能獲得較熟練處置的心情，

「如果要將這件事做好，那就要不斷地

學習」，於是鄭雅君積極參與在職教育

訓練、向學姊討教經驗，在能力、照顧

與關懷面精進成長之後，也讓她有機會

晉升兒童癌症專科護理師的職務。

建立「生命鬥士學院」

與癌童並肩走過病程

在與病童家屬互動中，因注意到家

屬的需求，之後更發展出許多為了病童

與家屬們在醫院的照護服務。協助外地

的病童與家屬建立就醫連絡網，鄭雅君

說，剛開始她留下家屬的連絡方式，只

是單純想要方便病童與家屬安排檢查與

住院，讓他們可以用最簡便的時間到醫

院進行治療，到後來逐漸變成諮詢窗

口，甚至形成網絡平臺，病友間自然的

成為「學長學弟學姊學妹」。病童或家

屬可以透過臉書等社交網絡通訊，分享

治療完成或治療中的生活與問題，醫護

團隊也針對病友及家屬的需求，參與交

流，分享經驗或建議。護理站也利用網

絡通訊軟體，提醒較困難照顧或青少年
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病友吃藥與回診等，像朋友般給病友輔

助與協助。這完整的網絡平臺讓病友與

家屬們獲得很大的幫助。

友善兒童　照護創意屢見

在友善兒童照護上，鄭雅君帶領同仁

與護理實習生創造無創性的注射流程，

運用卡通繪本教學，透過說故事方式說

明生病打針的目的，鄭雅君強調，最重

要的是護理人員的態度，要用友善的態

度與病童自我照顧的參與來降低孩童的

害怕程度；透過教育訓練與經驗傳承，

確實有效的緩解家屬、病童對醫療行為

與環境的擔憂害怕。

另外還研發了「針針不見了―注射包

巾」，鄭雅君說，在治療過程，病童經

常會想拔針，過去嘗試完全包起來或使

用尿布，但都有無法觀察或需要頻繁拆

開的問題，後來照護團隊便發想利用開

窗的方式，只需要翻開觀察即可，如此

減少護理人員評估時間，也可避免打擾

病人，到現在仍然持續改善，思考如何

使這項措施變得更便利。

為痊癒的兒癌病童舉辦畢業典禮也

是鄭雅君理解病童心情而設計。她說，

病童的醫療過程很長，順利的情況下女

生約需兩年、男生約兩年半，即使不住

院治療，也要定期回診，有從臺東來的

家屬就稱星期三回診日為「返校日」。

雖然病房很忙碌，醫護團隊為孩子營造

出一種像是遠足的返校日氣氛，並在治

療完成時辦理畢業典禮，同時頒發「生

命鬥士學院」鬥士畢業證書。這樣的安

排讓孩子及家長很開心並留下深刻的印

象，給照護團隊很大的鼓舞，覺得「值

得」持續做下去。

笑聲爽朗、說話乾淨俐落、

個子嬌小、皮膚黝黑的鄭

雅君 (右 ) 贏得「黑美人」

暱稱。攝影／吳宛霖
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推動病房故事坊，由志工與同仁扮演

故事媽媽，導入生命教育與醫療衛教，

是花蓮慈院兒科病房的一大特色。鄭雅

君說，病人故事坊也與慢性精神科合

作，讓學員們說故事、帶領 DIY實作與
音樂教學，創造療癒場域。

在推行兒童跌倒改善專案時，鄭雅君

發現，過去比較常被注意的是老人跌倒

問題，但以她在兒科服務多年的觀察，

兒童跌倒的件數與傷害雖然小於成人，

但頻率不低，而且是可預防的，因此她

從照顧者的認知與醫護人員的態度著

手，像是家屬建議在病床上標示警示說

明，在使用上相互溝通討論，找到預防

兒童跌倒最友善的使用方式。

 鄭雅君照護病人的心思細膩，有一
次她從住院病童的畫作中看到孩子對家

的思念，在關懷過程中孩子還邀她一起

回家，雖然家長很緊張，但鄭雅君建議

如果有機會還是讓孩子回家。這孩子在

第二次回家後不久就因病情急下往生，

家屬雖有不捨，但也因為滿足孩子在生

命最後對家的思念，遺憾可以少一點。

醫療愛無圍牆

兒少健康照護入社區

因為「笑聲爽朗、說話乾淨俐落、個

子嬌小、皮膚黝黑」，與照護團隊熟稔

的家屬都暱稱鄭雅君「黑美人」，對於

她獲獎肯定，同仁們都認為是「實至名

歸」；升任督導後，兒科病房依然是她

關懷輔導的業務，同時她也擔任健康促

進醫院管理委員會的委員，未來，她還

將持續關懷花東地區的青少年問題，結

合社區醫學部、學校、社區發展協會、

慈濟志工，對不同年齡層的孩子進行衛

生教育，合併宣導兒童癌症的九大訊

息，她希望守護孩子健康的路，從醫院

向外伸展，讓健康生活化，讓健康促進

的概念落實到社區、學校、家庭。(文
／游繡華 )


