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的足跡...

來自病人與家屬的溫馨回饋

臺中慈院

感恩急診團隊，急診室的白衣菩薩們。生平第一次由救護車送至醫院急診，頭一

次親身感受到發生意外的傷者被救護過程中，內心懷抱的恐懼和不安，卻也在這樣

的過程中，深刻感受到醫療制度的完善、技術的發達，以及最重要的，每位醫護人

員的投入付出，並為此由衷深深感謝！

特別感謝急診室護理師蔡呈祥，在急診間等待時，蔡護理師雖然忙碌，仍耐心溫

柔回覆家屬及患者的疑問，帶著無一絲不悅的和善面容，一一說明解釋，讓原本不

安的情緒慢慢和緩。

另外，還要特別感謝王朝琳護理長及鄭垂軒醫師，在準備請領保險之文件資料時

給予大力幫忙及協助，分享經驗並用心說明解釋，感激之情實難以言喻。

除此之外，每一位在急診室穿梭的醫護人員、警衛、義工、運送人員，感謝你們！

你們確實就是人間的觀世音菩薩，因為有你們，臺灣的病患才得以被良好的醫治及

照護，也願每位菩薩忙碌之餘不忘正常飲食及休息，惟有你們好，病人才能好，衷

心致上最誠摯的感謝，臺灣有你們真好！

蓓鈞

大林慈院

因向賴寧生院長求診並入院接受詳細檢查，住院期間接受院長及許寶寶醫師的診

治，也和風溼免疫復健室結下不解之緣。因臥床接近半年，無法像生病前行動自如，

跳躍等基本動作，從進入風免復健室接受劉亮君老師的指導，隔三個月又加入范瑀

璇老師，兩位老師針對病人的實際狀況，規劃體能訓練課程，循序漸進的引導病人

練習，並時時給予鼓勵、打氣。

病人即將返回工作崗位，感謝所有醫護人員細心、耐心的照顧與指導，使病人能

恢復正常，快樂的生活，萬分感激！ 
陳女士


