
人醫心傳2017.839

的足跡...

來自病人與家屬的溫馨回饋

玉里慈院

檢驗師抽血與病人的互動雖然是一兩分鐘的事，但當病人被扎針抽血剎那總是會

皺個眉，心裡怪怪的。但當遇到溫和有笑容又親切的陳郁文檢驗師時，完全不一樣，

他以和氣親切的態度讓病人不知覺中就抽好血了。陳郁文檢驗師是一位難得的檢驗

師，我們應該多給鼓勵，謝謝。 
陳女士 

來看牙科，醫師張俊凱為人親切、熱忱，超有耐心的解說，醫術又超細心，真是

病患的恩澤！護理師樊幼茹小姐更是超有愛心和耐心，為人和善，笑臉不停，來看

牙科真是萬般舒適！如沐春風！慈濟有此般的醫師和護士，真是病患的福氣！何等

幸運！小書幾句，只是我的一點敬佩和感恩！ 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　李小姐

關山慈院

我要讚揚急診鄭博斌醫師 (花蓮慈院前來支援 )，是非常有愛心及細心的醫生，
用心對待病人。他的用心我們真的感受得到。希望大力表揚。

吳先生

感謝古花妹督導及三樓全體的醫護人員盡心盡力協助與照顧，非常感恩。

 張先生

批價櫃檯人員王羽庭服務態度良好、親切。

陳先生

花蓮慈院
  

謝謝中醫部林經偉醫師總是親切的問診，與溫暖的笑容，讓看病的我、緊張的我，

放鬆許多，辛苦您了，內心的感恩非文字能表達，再次謝謝您。  
李小姐


