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玉里慈院
感恩許志呈醫師及病房護理團隊的善心，還有醫院的清潔人員在執行清潔工作時，

貼心提醒病人要小心注意。在玉里慈濟醫院，比在西部大醫院更安心。        
許先生

臺北慈院
非常感謝骨科胡家榮醫師的細心醫療照護，及八 A病房護理師徐惠茹、趙佩瑜、
李婉莉、林季萱、林郁萱、許雅筑等人，服務態度良好，仔細的護理指導，讓我倍

感窩心，誠摯感謝。

張○○ 敬上

花蓮慈院
二十東病房專科護理師楚筱萱是我們很樂意回診的重要原因之一，因為筱萱都會讓

我們有回家的感覺，她很專業，對病情的掌握，對病人的同理心，都非常到位。不

只對我們，在住院期間，我們在旁看她對每件事、每位病人盡心盡力的敬業態度，

讓我們由衷佩服與感動，所以難怪每次回診都會期待看到她溫暖又穩定人心的笑

容，如遇她休假就有些許遺憾，哈哈，這就是家人了吧！ 
楊先生

臺中慈院
那天進電梯時，頭重腳輕的推桿晃了一下，電梯內一位好心的護理師將我的幫浦重

新調整位置，並告訴我們輕鬆且正確推拉的方式。她一直在操作幫浦，沒來得及看

到她名牌上的名字，她已經出電梯了。此時我想起照顧我的護理師文瑜，同樣的笑

容、同樣的親切⋯⋯謝謝護理師們給了我無價的能量，也陪伴我先生度過手足失措

的低潮期。我答應你們，我一定會跟你們一起慢慢變老！ OK！   
朱女士

大林慈院
感恩婦產科林肇柏醫師從每次診間親手檢查至術後傷口細心換藥，由始至終耐心解

釋病情，不厭其煩地叮嚀，甚至病人面臨工作難題時也鼓勵正向思考，醫病又醫心。

還要感恩中醫部黃雅慧醫師，因術後精氣神的調養，感謝黃醫師在診間詳細說明，

飲食上的衛教等等，使病人在休養期間有個方向，不會不知所措。   
蔡女士

的足跡...

來自病人與家屬的溫馨回饋


