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小心保險黃牛 
文／張建中　大林慈濟醫院社服室社工

社工專欄

阿飛阿公(化名)一臉愁容地走進社服

室，表示自己可能會被抓去關。因為阿

公不知道到底該怎麼辦，跑回來向醫師

求助，醫師聽聞他的遭遇後，便轉介給

社工組協助。

異常親切博得老人信任

到底阿飛阿公發生了什麼事？原來是

阿飛阿公因年紀已高，近年來深為退化

性關節炎所苦，病情嚴重時甚至得坐輪

椅才能行動，在經過幾個月的診察與醫

療後，情況漸漸進步，雖然無法像過去

年輕時地健步如飛，但阿公已不需要輪

椅、甚至是不需要柺杖來行走。這種情

形，對要求不多的阿飛阿公來說已經是

很心滿意足了。

就在阿公持續門診治療與復健的期

間，有一天，一位林姓年輕人向阿公搭

訕，據阿公表示這位林先生真是有禮

貌，而且很熱心，不但每次在診間看到

阿公都會親切地打招呼，而且還很關心

阿公的身體狀況，有時甚至會開車送阿

公回家。因此，阿公對這個年輕人甚為

喜歡，甚為信任。

因阿公覺得與林先生很投緣，於是將

家中大大小小的事情，包括自己的病情

與林先生分享，而此時林先生卻主動提

起要幫阿公申請農保殘廢申請。阿公只

知道自己每個月要繳健保費、領幾千元

的農保津貼，對於什麼是農保殘廢根本

一無所知，但想想有錢領總是不錯，實

在沒想到最後會變成這個樣子。說到這

裡，阿公不禁悲從中來，又再度責怪自

己當初不要那麼貪心，就不會落得如此

田地。社工員聽到，也為阿公的老實感

到不捨。

陪同申請診斷書　刁難醫師

雖然阿公覺得自己已經恢復的很好，

而自己也不缺錢，加上要跟政府官員打

交道總是會害怕，而且自己對農保殘廢

申請流程也不清楚；但此時林先生卻一

再保證阿公的情況一定可以符合殘廢標

準，於是阿公就在林先生的慫恿下，再

度去看門診，並向醫師提出要開立農保

殘廢診斷書的要求。

醫師在經過一連串檢查後，跟阿公

說：「阿公，你的情況很好，跟之前剛

來的時候需要坐輪椅來比，現在已經好

很多了，所以這張殘廢診斷書，醫院可
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能沒辦法開給你。」阿公聽到這裡，本

來想要離開，不料林先生卻提出各種藉

口，要求醫師開立殘廢診斷書，並且使

出各種死纏爛打的手段，要求醫師開

立，阿公也曾不只一次地與林先生說不

要再為難醫師了，但林先生卻回答阿公

說：「是因為你沒有送紅包，所以醫生

才不願開診斷書」、「醫生是怕麻煩才

不開」等理由，並且一再地慫恿阿公要

爭取自己的權益，不要讓自己被騙了都

不知道。

文件上隨意簽名　黃牛趁機揩油

後來，林先生拿一張協議書要給阿

公簽，裡面記載的內容大致上是說阿

公同意讓林先生來代為處理農保殘廢

的申請，而且也同意農保殘廢的補助申

請下來後，願意將給付金額的三成給林

先生，作為手續費。阿公之前很納悶為

何要簽這種文件，而林先生的解釋為：

因為處理過程很麻煩，要跑很多地方，

他願意幫阿公忙，但勞保局一定要看到

這種同意書才會受理由他幫忙，而其中

有許多過程中要用錢來「打通關節」，

所以要簽這種文件。林先生並且強調，

錢不是他拿的，都是用來「活動」的費

用，自己還先墊錢，且是因為認為自己

與阿公有緣，才會願意這樣做……。而阿

公基於信任林先生，雖然裡面有很多內

容都不清楚，也就不疑有他地簽了。

就這樣，林先生三天兩頭地便帶著阿

公到醫院診間，要求醫師開立殘廢診斷

書，雖然醫師一再

地說阿公的情況不

符合標準，但林先

生卻也一再地說只

要求醫師開立，審

核是否獲通過就是

他們的事了；最後

醫師在不堪其擾之

後，照著阿公的實

際病情寫下了殘廢

診斷書交給阿公。

醫院的社會服務室，總

會有民眾帶著疑難雜症

前來，也希望能儘可能

讓每一位滿意的離開。
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身分證件給人　拖累成偽造文書

當殘廢診斷書給了阿公，便立即被

林先生拿走，林先生還拿了阿公的身分

證、印章等資料，積極辦理殘廢給付的

申請，之後雖然有將身分證與印章還給

阿公，但還了後便再也沒聯絡。就當阿

公想說林先生很久都沒聯絡之時，突然

接到勞保局的通知書，裡頭寫著阿公因

為之前的殘廢申請書內容有自行塗改之

嫌，要求阿公予以說明；一時之間阿公

可說是並且丈二金剛模不著頭緒，因

為一向奉公守法的阿公從不會做違法的

事，怎麼會突然之間變成這樣呢？阿公

便詢問村莊內較知情的人，再經查詢，

發現原來是之前送的那份農保殘廢診斷

書出了問題。阿公趕緊跟勞保局的人聯

絡，勞保局的人說若此事未好好處理，

可能涉嫌觸犯偽造文書罪，嚴重的話可

能還會吃上官司。

那份殘廢診斷書究竟出了什麼問題

呢？原來林先生在拿到診斷書後，認為

醫師寫的內容不夠嚴重，根本不符合申

請給付的標準，便自作聰明地刻了醫師

碰到不懂得保險問題，不論勞農保或其他，都歡迎來找社工聊一聊，以免權益受損。
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的印章，將裡面的內容自行塗改，並將

阿公的病情輕病重寫。根據他寫的內

容，阿公幾乎變成一個植物人。林先生

便將這份塗改過的殘廢診斷書送勞保局

申請殘廢給付。結果在勞保局向大林慈

院申請阿公的病情說明後，發現阿公本

院的病歷記載與送往勞保局的殘廢診斷

書，兩者之間有著很大的差異，因此認

為阿公涉及偽造文書。

阿公趕緊來醫院，希望本院能給予

協助。社工員先看了看協議書，但看過

協議書後向阿公詢問相關事宜後，便跟

阿公說：「阿公，你被騙了，如果我猜

得沒錯的話，你的殘廢診斷書是林先生

自己塗改的，但是現在的重點是如何讓

勞保局相信這份殘廢診斷書的塗改，你

是完全不知情的。」於是，社工員協助

並且試著與林先生聯絡，但很不幸的，

林先生的電話在聯絡過一次後便停用，

協議書上的地址是假的，社工員再透

過關係根據林先生留在協議書的身分

證號去查，發現林先生的身分證字號也

是假的，手機號碼也是利用假人頭登記

‥‥‥而林先生，再也沒有出現過。

社工組便再與勞保局聯繫，希望勞

保局能採信阿公的說法，相信阿公也是

被害人。勞保局之前堅持公事公辦，表

示若找不到有人承認塗改診斷書，便會

將此事依法提出告訴，請地檢署檢察官

進行調查。經過多次的溝通，再加上阿

公的家人與鄰居，並且連主治醫師也證

實的確有這位林先生的存在，勞保局因

此採信阿公的說詞，認定阿公也是受害

者，才未對此事提起告訴。      

保險申請免收費

社工協助權益有保障　

事實上阿飛阿公的事件在雲嘉地區並

非僅是個案，而是真實地存在，只不過

阿公比較幸運，並未因此事受到任何連

累。在大林慈院設立於雲嘉地區為鄉親

服務後，常常聽到這樣的案例，有許多

阿公、阿嬤因為不識字、因為對勞保申

請的不了解等，加上所謂「勞保黃牛」

趁虛而入，利用阿公、阿嬤樸實的個

性，從中牟利；他們可能只是貼一張郵

票寄出，若申請通過，他們可以白白地

拿到數萬到數十萬的保險給付；若出了

事，他們推責任可以推得一乾二淨，就

像是文中的林先生一樣。

醫院設立社工單位的目的之一，便是

提供社會福利與權益的諮詢，民眾在與

社工人員諮詢過後，也都能得到清楚的

說明與回覆；但遺憾的，還是有不少民

眾並不知道社工單位的功能，於是在勞

保黃牛的天花亂墜說法下，就一切聽由

勞保黃牛的擺佈，最後導致自己權益的

受損，甚至是惹上官司。

慈濟醫院的每一位同仁與每一位志

工師兄姊都很樂意地被「利用」，所以

若民眾有任何的疑難雜症，儘管向慈院

的同仁們提出來，相信會得到滿意的回

覆。


