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攝影／黃群棠

沿著臺九線公路行經花蓮市區往南走，

會經過玉里鎮上的慈濟醫院，

不到一個小時車程跨過縣界到關山鎮，

會再見到小坡上的另一間慈濟醫院，

搭著東岸火車南行，也同樣看得見堅定屹立的它們……

在醫院裡提供照護不停歇，走入社區亦如是。

玉里慈院為老人把關身心健康，送福氣，

關山慈院上部落醫療巡診，傳衛教……
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在花蓮縣南端的玉里鎮，舊稱為「璞

石閣」，舊地名的緣由說法不一，最美

的敘述是清光緒元年官兵看著秀姑巒溪

滿佈純白的玉石而命名。不到三萬人口

的玉里鎮，有著臺九線公路帶來的觀光

人潮，赤科山一片金黃的金針花海、

安通溫泉、古早味的玉里橋頭麵、羊

羹……，淳樸的景緻、友善的民風、新

鮮的空氣，總能搏得觀光客的一片讚

嘆，在腦中暫留一段美好的假期回憶，

卻沒能夠改變玉里鎮年輕人口外流、老

年人口比例過高的事實。

營造社區健康  福氣站做推手

佇立在臺九線公路上的玉里慈濟醫

院，肩負著社區健康營造的任務，也看

到玉里鎮老人比例偏高的狀況。玉里慈

院管理室的同仁實地去訪查後，發現兩

個事實，一是實際居住人口比戶籍登記

的數字少了許多，另一個則是在人口較

密集的鄰里，六十五歲以上人口佔了

三、四成以上，遠高於全臺灣統計的百

分之十。

福氣站，就是在這樣的情況下應運而

生。在國民健康局與地方政府關心老人

的立意下，有「老人日托關懷站」，或

是後來的「社區關懷據點」，在大花蓮

地區，我們稱「福氣站」，因為希望祝

福老人家們有福氣，活得健康又自在。

如果老人家能夠健康有活力，整個社區

也就會跟著輕鬆起來……

所以，五年多前，二○○五年，玉里

慈院先在人口最密集的玉里鎮市區成立

溝仔頂銀髮福氣站，隔年二○○六年擴

辦了三民社區的福氣站，老人家們因此

多了個好去處。

老學生上學去  課程動靜交錯 

早上七點多，走進三民里的三民國小

校園，經過穿堂走過一排教室，沿途聽

著小學生們充滿朝氣的琅琅讀書聲，繞

過一個轉角，有一間獨立的教室，朝裡

面一看，有一群「老學生」正坐著，等

著「上課」。問一問，好幾位阿公阿嬤
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閣──玉里慈院福氣站
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都七十幾、八十多歲了呢。

八點鐘一到，已經報到的阿公阿嬤們

陸續量體溫、量血壓，同時，老師邊播

放「幸福美滿呼啦啦」的音樂，已經準

備好的老人家就跟著老師做體操，讓身

體先「有氧」一下。

動態體操結束後，再來是手工藝時

間。二十多位老學生就著三張長桌排排

坐著，專心地剪出兩片紙花朵，然後用

樹脂把印有姓名的紙片貼在花朵上，然

後把紙花前後對稱地黏在冰棒棍上，完

成了名牌的製作。課程的安排絕對不趕

時間，大家悠閒地做，有的阿嬤把紙花

上下黏好後才發現忘了夾住冰棒棍，沒

關係，拆開來再做一次。做好的成品，

下次就可以發揮功能，報到完的同學就

把名牌棒棒糖插在入口處的罐子裡，同

學們誰有來、誰沒來，一目了然。

生活有重心  復健也療癒

接下來，大約十點鐘左右，開始另一

堂課程；這天上的是著色塗鴉。老師發

給每個人一張印有三、四位騎著掃帚的

小女巫輪廓描圖，讓學員們自己著色，

有的阿嬤中規中矩的幫小女巫塗上黑

髮，在臉上塗皮膚色，但也有阿嬤獨具

創意地著上不同的色彩；像是有一位翠

娥阿嬤就大方的拿起紅色和綠色色筆

看到「老學生」們各個開朗又可愛的笑容，就可以感受到銀髮福氣站讓阿公阿嬤越活越年輕。
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幫小女巫「挑染」頭髮；

還有一位秀梅阿嬤，則覺

得紙上只有小女巫太孤單

了，自己拿起鉛筆盒裡的

黑筆描上白雲和蝴蝶在一

旁，忙著在紙上加料。

課程進行到上午十一

點，很快接近尾聲，也快

中午囉。在福氣站課程結

束之際，有時也會有點

「續攤」喔！因為幾年下

來同學也熟了，有些人就

會把家裡種的菜啊、水

果、或自己做的點心帶來

和大家分享，同學們心暖肚子也飽，開

心地下課回家。

課程內容是如此的簡單，時間限制

是這麼地寬鬆，就好像幼稚園中班的設

計教案，或許很難想像，但，真的就有

「福氣站」的效果，帶給阿嬤阿公們朝

氣活力。

秀梅阿嬤患有帕金森氏症，剛罹病時

行動遲緩，走起路來像是機器人似的，

但經過張玉麟院長診斷後服用藥物，情

況較穩定控制。接著在玉里慈院的鼓勵

下秀梅阿嬤到福氣站來，參加活動當復

健，也結交新朋友，不到一年，她的康

復情況進步神速，除了嘴部偶爾還是會

有不自主咀嚼的動作外，其它的症狀沒

有再復發。原本秀梅阿嬤都是在先生的

陪同下來福氣站，誰知道，最近阿公慢

慢出現了阿茲海默症的徵狀，照顧者的

角色反而換了過來。秀梅阿嬤若沒有玉

里慈院的診治，配合福氣站的復健活動

啟發，絕對無法承擔起照顧阿公的責

任！

花蓮縣玉里鎮老年人口多，玉里慈濟醫院在醫院附近市集區域

及三民里成立銀髮族福氣站，讓老人家多個去處，還能常保身

心寬暢。

福氣站裡總能見到老人家認真地把手上的

作品踏實地完成，也重溫小時候聚在教室

裡的記憶。
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感恩志工當站長  

許多老師樂教學  

玉里慈院承擔社區的銀髮

福氣站，雖然醫院同仁人力有

限，管理室同仁還是發揮巧

思，幫兩個福氣站都找到站

長，也經過一番訓練，讓福氣

站有了幾位固定的志工；所以

福氣站的課程內容才能每次每

次都很豐富活潑，而且充滿溫

暖。

例如，三民福氣站的站長楊

招治，本身是三民國小的退休

老師，也是慈濟志工，一手張

羅站裡的大小事，也會適時地

融入靜思語，讓老人家更快樂

更寬心。還有，林秋紅這位退

休的幼稚園老師會在站裡到處

穿梭幫忙。

為了讓老人家活到老學到

老，有難度，但不會太無聊，

而且兼顧身體的健康，有運

動，又不會太激烈，課程都會

變換「口味」，來福氣站，老

人家們可以學簡單的土風舞、

五行健康操或是自編的體操，

也有手語表演帶動唱；還會依

照不同的時令節慶，播放應景的歌曲，

像是九月的中秋節就會放首「月亮代表

我的心」來手語教唱。

更具激勵性的，是讓老人家把學會

的表演給大家看；不管是暖身操、土

風舞都可以，換上表演服，在社區的

長壽俱樂部，或是小學的運動會上，

都看到福氣站的老人家們勇敢地把成

果秀出來。

長輩們到福氣站報到的第一件事，就是先量血壓脈搏等，然後

溫暖肢體末梢、肩背，避免心血管疾病，天氣冷時特別要注意。
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社區醫院平臺  顧身心靈健康  

在玉里鎮上的銀髮福氣站，不僅讓老

人們生活多個去處，健康也有人照顧，

而且，玉里慈院張玉麟院長說：「我們

也要顧及到社區民眾內心的修補，提升

到一個『心』健康的概念。」目前一星

期兩個上午的福氣站課程，讓老人家不

用把自己關在家裡，走進福氣站，對老

人們的心靈健康絕對有幫助。

張院長也表示，「福氣站建立了一個

良好的社區平臺，提供社區與醫院一個

溝通的橋梁，進而能有效率的將健康訊

息傳遞宣導出去。」

地點設在玉里靜思堂內的溝仔頂福氣

站，人氣比三民福氣站還旺！因為這邊

人口比較多嘛！

明亮寬敞的靜思堂，正門進去便能

看到一個個穿著綠色背心的「保健志

工」，左側是量血壓、測體溫的地方，

而右側則擺放有三臺溫熱手部的機器，

讓早起的老人們四肢溫暖，避免心血管

疾病的問題。老人家把手放在機器上熱

敷的同時，保健志工還會幫忙按摩、拍

打，活絡老人手部末梢神經。而且，還

有志工將學有專精的推拿技巧帶到靜思

堂裡頭，服務來到這裡的阿公阿嬤們。

溝仔頂福氣站的學員數約四十多位，

大部分在福氣站一開張的時候就來報名

了，平均年齡八十歲以上。

福氣站課程開始前，先跟著音樂慢慢地律動，

或是打一套太極拳，舒展筋骨。

有玩又有得吃的活動最受歡迎，福氣站都會因應

時令安排課程。圖為學員們一起搓湯圓，等一下

就下鍋一起吃囉。
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活動組的志工們為了不讓爺爺奶奶在等待的過程中受凍，在儀式正式開始前帶動大家手語，讓大家手暖心更暖。

老來好夥伴 個個都是寶  

上午八點開始報到、熱身，九點整就

要開始第一個正式活動了。「嘿喲嘿喲

嘿嘿喲……」，在歌聲的帶動下，老人

家們跟著臺前示範的幾位老師跳著「幸

福美滿呼啦啦」健身操，一套針對中老

年人設計的體適能運動。只見阿公阿嬤

專心看著臺前，每個人用著各自的節拍

跟進度，有的緩慢伸展，有的快速跟上

老師變換動作，也有累了就回到座位上

的。

身體暖了，呼吸順了，接下來，要

打二十七式太極拳。跟著緩慢輕鬆的音

樂，調整呼吸並靜心。

看著四十多位老人家認真地上課，真

是令人感動；算一算，在場加起來三千

多歲，在這些老人家背後有三千多年的

故事可以聽……九十歲的金針阿嬤，雖

然自頭到尾都坐在椅子上，但雙手雙腳

緊緊跟著臺上做動作，非常投入。原來

金針阿嬤是玉里橋頭麵的創始人，十幾

歲就開始工作，她的那雙手不知桿過多

少麵、包過多少顆餛飩，才打響了橋頭

麵的名號……話匣子一開，金針阿嬤還

分享了她的祖母的秘訣：怎樣製作針線

包才能讓針不會生鏽？秘密就在針線包

裡頭的材料。現在大多數人都用棉花，

但阿嬤說，她們是把蠟燭削成薄片放在

裡頭，或是用髮絲。金針阿嬤的針線

包，實用又有古早味，是很搶手的小禮

物。

老人家的智慧，稍稍停下腳步聽一

聽，每每都有收穫。

走出家門開心門  

為了不讓老人家太累，十點鐘結束動

態活動，接續靜態手工藝的製作課程，

這天要作「家族相框」。

志工們快速的將桌子椅子排好，也

為每個學員備好材料。學員們都記得老

師交待的，都先帶來一張家族照。相框

製作方法不難，先用立體的瓦楞紙當基

座，貼上照片，然後再用各種各樣顏色

的吸管黏上當邊框……時間過的很快，

又到了十一點鐘下課時間了。只見到有

的阿公阿嬤由家中子女接送，也有的和

「同學」一同結伴走回家。

銀髮福氣站，讓老人家走出家門、打

開心門；最後，更希望阿公阿嬤能成為

社區福氣站的種子，將促進健康的觀念

帶給左鄰右舍，讓每位銀髮族都能身心

康泰。

年紀大還是能夠充滿活力地過生活，到銀髮

族福氣站既能交朋友，又有人照顧身體健康。

圖為節慶時，送紅包讓老人家沾喜氣。
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關山慈濟醫院到臺東縣海端鄉巡迴醫療服務已持續多年，現在維持一週上山

兩次的醫療服務，一次是星期二當天來回，另一次則利用星期五下午上山，沿

途開兩個診，到利稻後辦一場夜診，星期六上午再一場晨間門診，接著返回醫

院；山上的村民都知道，如果有需要，在什麼時間會等到慈濟醫療車……

十年如一日 巡迴部落醫療

關山慈院到海端鄉的 IDS巡迴醫療，

持續超過十年了，也練就了醫院同仁

互相補位支援的能力，幾位行政同仁，

像管理室黃坤峰副主任等，都會輪流

擔任巡迴醫療車的司機，或是跟車協

助，也要張羅這一趟出門的大小事。

星期五下午一點半，又到了兩天一

夜的上山時間。這天由資訊室的羅逸

紘負責開車，上山的醫師是花蓮慈院

神經內科林冠宏醫師，居家護理師孫

美琪則是主要負責的護理同仁之一。

經過半個多小時的山路車程，先到第

一站──下馬部落。

關山情
 繫海端

關山慈院巡迴醫療開著一輛車上山就開始

了。圖為抵達下馬部落時，林冠宏醫師為部

落村民在家門口看診。

文／吳宜芳  攝影／李玉如
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南橫路線上山  

不為觀光為病患

車子停在一排房子門前的空地，接

著擺上一張塑膠矮桌和椅子，醫療點

就開張囉！沒有電腦連線、沒有照明

設備、也沒有精密的儀器，林醫師就

地看診，手寫病歷紀錄、開處方。等

一下到下一站霧鹿的衛生室時，再將

資料輸入電腦系統。

抵達下馬時，村落的廣播器故障，

怕村民錯失了就醫機會，美琪護理師

還一戶戶的敲門告知。看美琪熟門熟

路的，原來美琪在海端鄉的巡迴醫療

經歷，就跟關山慈院的年齡一樣，十

年了。

果然有一位本來在忙著拔草的阿嬤，

身上的圍兜也沒脫，就一路快速的往

醫療點跑來。除了開給阿嬤高血壓的

藥之外，林醫師也發現阿嬤有青光眼

的初期症狀，若是能開刀，不僅復原

快效果也比較好。林醫師告訴阿嬤要

儘快下山去做進一步的檢查，阿嬤嘀

咕著：「沒那麼嚴重吧。」但在林醫

師再三勸說之後，還是同意會下山進

行治療。

下午四點左右，下起雨來，阿嬤臨

走前，特別提醒我們要小心開車，如

果雨下的太大，就不要再勉強往山裡

去了。

路邊攔車急診療 

衛生室有老病人

就在一彎過一彎的山路後，進入了

霧鹿鄉的範圍，車子還沒開到衛生所

駐點，在路邊就被一位帶著小女孩的

本身是原住民

的居家護理師

孫美琪(左)，

不忘叮嚀村民

正確用藥。
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送暖山城部落

媽媽攔下，因為她女兒排便不出來、

肚子脹痛不舒服哭鬧著，媽媽想起來，

星期五巡迴車會經過，才趕緊在路邊

等著。

林冠宏醫師跟美琪趕緊跳下車幫小

妹妹看診。林醫師開了塞劑，美琪立

刻幫小女孩處理，請媽媽等塞劑起作

用，接著請媽媽過一會兒記得帶女兒

到衛生室再次檢查腹痛的原因。

到了霧鹿衛生室，把所有的器材、

醫藥就定位，進來的第一位村民是一

位患有青光眼的老爺爺，他每次總是

算準醫療車到達的時間，搶著當第一

個病人。車子若是遲了，就會聽到他

嘟囔個幾聲。

福燕是部落裡的社區醫療站管理員，

受過基本的訓練，醫院會有些常用藥

放在她這邊給居民應急。這天福燕帶

著一位阿嬤來看醫生，用原住民的母

語混雜著手勢比劃，讓林醫師了解阿

嬤的病情。這位阿嬤一個人住在部落

裡，同住部落的王福燕三不五時會去

看她，或是帶些吃的過去。另外，福

燕也因為最近手臂常常酸麻，順便請

林醫師看看。林醫師判斷，應該只是

單一姿勢維持太久造成的，請福燕多

做一些伸展拉筋的運動就可以了。

就診門可羅雀  有需要就繼續

從下午三點開始進行到五點半，霧

鹿衛生室的看診時間結束，繼續往山

上走，前往最後一站——利稻。

爬坡往利稻的沿路上，觸目所及的

是去年八八風災過後殘留的景況，原

南橫山上的衛生所藉著年底時間整修。圖為利稻部落的衛生所。
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特別企劃

Special Report

本應該是舖上茂密樹林的大山僅剩下

坦露出的土石。聽美琪述說著當時的

大水沖斷了村民對外的聯外便橋，讓

利稻村成為孤島的情形，對照著窗外

的景象，還是能感受當時破壞的威力。

幸好，現在便橋已修好，村民也恢復

往常生活。

星期五晚上六點多抵達利稻衛生室，

一行人簡單用過餐後，七點開始夜間

門診。兩個小時的夜間門診，來了三

位村民，其中一位是員警，最近有嚴

重失眠的問題，一位阿公因為異常疼

痛來求醫，另一名則是來拿慢性病用

藥。

隔天星期六清晨的門診時段，只有

一位阿嬤特地來測血糖。林冠宏醫師

把握機會仔細地教阿嬤關於糖尿病相

關的衛教知識，並說明了降血糖藥的

作用等等，希望阿嬤可以自己多懂一

些，把自己照顧得比較好。

仔細算一算，一天半的巡迴醫療，

看診的病人實在不多，多半是感冒或

慢性病，人數最多是在星期五傍晚的

霧鹿站，有十多位。一趟上山的路程

雖然病患數少，但卻有人是站在路邊

等候關山慈濟的醫療車的協助，只要

有需求，醫援就會堅持下去 

山上病患實在不多，但醫師把握每一個機會為民眾做衛教，減少居民生病的機會。


