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寒冬的曙光來得較遲，攝氏三度，蘇州長橋醫院的慈

濟義診活動預計九點開始，路邊佛教五色旗和慈濟旗

在冷風中飄揚著……

蘇州市一千三百萬的人口中，有六百萬是從農村來到

都市工作的民工，他們每個月的薪水不到一千元人民

幣，一生病就要花掉半個月的薪水，求醫真的很困

難。冒著嚴寒，許多鄉親一早就來排隊掛號，八點半

不到，等候區已被坐滿了。

一九九一年華東水患因緣，慈濟人來到神州，賑災發

放夜以繼日，奔走於三省四縣市之間。如今已是結合

國際慈濟人醫會、慈濟醫療志業、長橋人民醫院、蘇

州大學附屬第一、第二、兒童醫院等近百位醫護投入

的規模。

三天義診也許無法拔除所有病苦，但實際的醫療服

務，是最誠摯的關懷、最溫暖的祝福。心暖，就足以

抵禦寒冬，歡喜迎新春。
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十二月二十四日，是慈濟在蘇州長

橋醫院義診的首日。為了驅走嚴寒，

在等待義診開始前，活動組的志工帶

領鄉親們做十巧手操。敲敲虎口、擊

打手背手暖了，心熱了，志工們更是

捧出了一盤盤的熱桂圓紅棗茶和熱騰

騰的素菜包，讓在寒風中等待的鄉親

們增加了熱量，臉上綻放出笑容。

態度親切醫術佳

診間瀰漫歡喜香

前來就診的病患，有民工、政府最

低生活保障補助戶，還有許多慈濟的

感恩戶。診間設有外科、內科、婦科、

骨科、中醫等，在今天的義診中，骨

科及中醫最忙碌，許多爺爺奶奶都看

上圖：義診首日，民眾早早坐滿候診區，志工帶著醫護和來看診的民眾一同比手語，氣氛溫馨。

左頁上圖：臺北慈院吳柏鋼醫師為等候許久的病患看診。
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骨科，大林慈院的「簡骨科」簡瑞騰

醫師在看診的過程中，總是帶著專注

和關懷的眼神，不但為病人拔苦，更

給與鼓勵，祝福病人不要放棄，要有

信心。中醫門診的房間內總是充滿了

笑聲，因為人醫會成員吳森醫師總是

用幽默的口吻診斷和鼓勵患者，在旁

協助的醫護人員都被逗得樂呵呵的。

沈邑穎醫師更是視病如親的仔細聆聽

患者的傾訴，並給與詳細的診斷，花

蓮慈院的許睿杰醫師和陳怡真醫師，

更是親切的幫患者扎針和貼艾灸，整

個房間空氣中彌漫著艾草的芳香。

力推急救輪番衛教

用心行醫關愛病患

被臺灣稱為急診之父的花蓮慈院急

診部胡勝川主任，從早上開始到下午

兩點，已經輪番為等候拿藥的病患講

解四場急救知識宣導和示範。因為他 到了蘇州，發現這裡的高中畢業生對

於急救常識卻很不瞭解，心中不免著

急，胡主任的講解生動、風趣，讓鄉

親們瞭解彼此救助的方法。

胡主任瞭解許多病患都有高血壓、

糖尿病，如果這兩種病控制不好，就

會導致心臟病、中風、腎臟病。他力

勸民眾要調節飲食、控制體重、增加

運動來控制病情。胡主任說，其實醫

生只要對病人多說一句話，病人就會

覺得這個醫生是個好醫生，這與醫術

高低無關，而是一份用心，以病患為

中心。                                                                                            

臺灣人醫會吳森中醫師的「耳針」相當聞名，

醫術佳又親切為病人治療，大受歡迎。

義診第一天中醫大受歡迎，圖為花蓮慈院的

陳怡真醫師為病患針灸。
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鄉親感動人助自助

見苦知福珍惜付出

八十九歲的王志浩爺爺在報紙上看

到義診的消息後，在義診結束前一個

鐘頭趕來。在看診過程中，爺爺與葉

添浩醫生結下好緣，一直在社區義務

寫書法的爺爺還留下電話，假如慈濟

有活動，願意發揮自已的良能。

在接待區有一位鄉親主動承擔蘇州

民眾的翻譯，她是曾經罹患惡性淋巴

癌的杜婉伶。因為自己身患疾病十多

年，更能感受病苦的民眾期盼遇見好

醫師的心情。此次來參與義診，更用

心當下，見苦知福。

在接待區還有一位義務理髮的志工

陳暫洪。他一接到活動通知馬上犧牲

自己的假期，來蘇州為接受義診的民

眾理髮，貢獻自己八年理髮的經驗。

印夢筱是這次蘇州義診和慈濟的聯

繫人。當年白血病患陳霞接受臺灣慈

濟的骨髓捐贈過程中，她曾親自到虹

橋機場去接機而第一次接觸慈濟。之

後看到「慈濟」兩個字時就覺得特別

的親切，親身接觸後慢慢的認同，更

被感動。這次夢筱也要寫一篇義診的

報導，她用相機把每個感動的畫面定

格，希望通過鏡頭，讓更多她看到了

志工們的無私付出。

花蓮慈院急診室胡勝川主任 ( 右中著藍色外套者 ) 除了全程擔任衛教師，為民眾講解健康

知識，也專門為長橋醫院的醫護同仁介紹最新的急救法。
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體會處處有苦難 臺灣人醫心觸動

來自臺灣大林慈濟醫院的骨科主任

簡瑞騰醫師第一次來蘇州並參加義診。

簡醫師剛開始覺得天這麼冷，真的會

有患者過來嗎？但當天看到這麼多的

民眾冒著嚴寒、心懷希望的趕過來，

感到這些民眾是真的需要醫療服務，

因此在為患者的診療過程中，簡醫師

也深受觸動。

簡醫師從中體悟到，再富有的地方

也有苦難。這次如果不是有義診活動，

說不定有許多民眾根本沒有機會治療

自己的病痛。因此，簡醫生總是帶著

歡喜心來看診。問診時總是先了解別

人工作，家庭背景等基本情況。他說：

「病、病人、家人和社會這四個層面

是密切相關的。醫生可以把病看好，

但如果病人在平常的生活中不留心，

治好的病也會復發，而家人的支持對

病人的病情更有密切相關，社會則可

以給民眾更健全的保障。」簡瑞騰醫

師在看診的空檔十分用心的與蘇州醫

師們交流，幽默的談吐與攝受入心的

法，讓蘇州的醫師們對慈濟的瞭解更

深入了……

醫師志工動起來 幸福美滿呼啦啦

由於傳出口碑，看診的民眾一天比

一天多，最後一天湧入更多等待看診

的鄉親，只能將待診區設於戶外。志

工們各司其責，生活組準備了熱騰騰

的包子和特製的人參茶；關懷組的志

工們挽著老人牽著小孩在人群中來回

穿梭，還有志工拿著精緻的靜思語書

籤與大家分享，而活動組為了帶動現

花蓮慈院許文林副院長擔任義診團領隊，處

理各種事宜之外，也下場幫病患治療。

大林慈院簡瑞騰親切的問診方式 ，不但深受病

患信賴，也感染了當地的醫師。
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場的氣氛，在露天廣場跳起了《我們

都是一家人》，一曲下來大家幾乎都

忘了天氣的寒冷，而且也拉近了大家

的距離。

此時義診大廳傳來了「幸福美滿呼

啦啦」的音樂，大林慈濟醫院的陳香

伶護理師帶著來自臺灣和大陸的醫師

們在音樂聲中歡喜地跳健身操運動。

長橋醫院的黃燕副院長說，從第一天

跳健康操後，就想複製下來，義診結

束後繼續在醫院實行。龍霞是長橋醫

院內科主治醫師。健康操期間，她做

的非常的歡喜和認真，很希望自己的

醫院也能這樣歡喜健康。

慈濟護理師帶來「幸福美滿呼啦啦」健身操，大家利用看診前歡喜運動充電。前排左

起花蓮慈院胡勝川主任、北區人醫會邱鴻基醫師，第二排左起慈濟志工陳明入、花蓮

慈院檢驗醫學科林等義主任。

二十五日也正好是人醫會牙科醫師謝金龍與夫

人江彩雲的二十周年結婚紀念日，這對牙醫與

助理一直忙於工作，謝醫師覺得到蘇州義診慶

祝二十周年意義更大。義診結束，團隊以蛋糕

與婚禮進行曲來送給這對志工夫妻，義診團隊

獻上最熱烈的掌聲祝福。



人醫心傳
2011年2月

52

特別企劃

Special Report 2

寒冬醫療雪中送炭

男女老少都滿足  

一位患有頸椎不適的顧玲女士，在

經過沈醫師治療後，頭部立即可以輕

鬆的轉動。

單老先生前一天看到報紙的報導，

隔天一早就從古鎮直來到長橋醫院。

看診之後他很後悔沒有把老伴一起帶

來，單先生提到，這裡醫生醫術高明，

扎過針灸就不一樣了，「沈邑穎醫生

的看診與以前看病經驗截然不同，他

把病人當作自己的親人。」

家 住 蘇 州 的 陳 自 強 老 爺 爺 今 年

六十九歲，前一天來到醫院已經錯過

了當天義診時間，老人沒有灰心第二

天早上五點就起床，很早地趕到了醫

院，看到義診區掛了很多健康教育圖

片，這些看似平常的健康知識，老人

卻如獲至寶，特地用紙筆抄下。

來自石公村的夏富源老爺爺，因為

一口牙搖搖欲墜來就診，李彝邦醫師

總共幫他補了十二顆牙，因為老人的

齒根都快掉了，如果這些剩餘的牙齒

不及時治療，很有全部掉光的可能，

接受完治療後，老人非常開心，非常

感動地直說感謝。

蘇州的高中老師顧勤英前一天來看

慈濟志工奉上熱茶讓民眾溫暖身子。
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牙齒，覺得臺灣醫師的態度特別好，

隔天特地再帶女兒還有學生來看牙。

她哽咽的說，覺得這裡的每一個人都

像天使。雖然醫師戴著口罩看不清全

部的臉，但是很想感恩幫她看牙的醫

師。後來她認出是蔡宗賢醫師幫她看

的牙，感激之情無以言表。她還發願

自己和女兒都要成為慈濟大家庭的一

份子。

自願助人肯定自我

人醫精神醫界發芽

此次參加義診的長橋醫院醫護人員

大多是自願報名，龍霞醫師昨日剛捐

血，隔天就參加義診。她說雖然天很

冷，但心裡很暖，其實社會上很多人

都有愛心，但是卻不知如何付出。參

加義診，心中得到了啟發；自己和身

邊的醫護人員都有一個共同的心願，

就是到慈濟學習，並且參加慈濟志工

的行列。

長橋醫院的王燕副院長請醫院的同

事把這次義診感動的畫面拍攝下來，

希望放給沒有機會來參與義診的同事

看。

顏慶醫師是長橋醫院院長助理，從

場地布置開始就一路參與，並主動充

當翻譯，讓醫病之間診斷更準確。他

也把虔誠信佛的父母帶來，覺得慈濟

的志工不可思議，他們燒香拜佛這麼

多年卻不知道學佛可以這樣做。 
一對來自安徽的母子，他們在蘇州

患者真心的感謝，蘇

州兒童醫院徐永根醫

師的歡喜寫在臉上。

因為兩岸的藥名完全不一樣，在忙碌的配藥區，還好有長橋醫

院的藥劑師協助，義診才能夠順利進行。
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陳爺爺跑了兩次才趕上義診，連診

間的健康知識也特地帶紙筆抄下。

這次義診來了最多牙醫師，六張牙科床同時看診，每

位牙醫師努力看診，連飯都捨不得吃。

認出看牙的蔡宗賢醫師（右二），高中老師顧勤英和女兒感謝又感動。

左一為慈濟骨髓幹細胞中心石明煌主任。

二○一○年冬令慈濟蘇州義診紀錄

十二月二十四日

  醫療團隊： 75 人  志工：100 人  義診人數：約 360 人

十二月二十五日

  醫療團隊：182 人  志工：130 人  義診人數：408 人

十二月二十六日

  醫療團隊：117 人  志工：160 人  義診人數：593 人
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長橋醫院內科醫師龍霞（右一）說：天佷冷、心很暖，其實社會充滿愛心。

當天義診結束時，長橋醫院王燕副院長上台感恩醫療團隊的付出。
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沒有醫療保險等任何保障，孩子卻有

心臟病。媽媽拿著為數不多的工資，

一直很猶豫要不要到醫院就診。所幸

有這次義診，正好遇到蘇州兒童醫院

的胸腔外科徐永根副主任。當看診結

束時，這位母親握著徐醫師的手，那

份感激之情溢於言表。而徐醫師臉上

欣慰的笑容，也讓人看到人醫之愛已

經種在他的心田。

長橋醫院外科主任王春明對於慈濟

醫療人文十分嚮往，在義診的過程中

不斷與簡瑞騰醫師交流。聽到慈濟有

全球人醫會時立刻表示想要參加，他

表示，長橋醫院原本就是服務蘇州市

民工以及社會上比較弱勢的人群，因

此他更要用慈濟人醫的理念繼續服務

民眾。

在蘇州大學擔任校醫的高偉醫師，

義診期間在藥局負責給患者抓藥，義

診最後一天，前來問診、需要配藥的

患者比前幾天都多，高醫師整天都忙

碌得幾乎沒有間歇，但她在義診期間

接觸了很多慈濟醫生和志工，對他們

的工作態度與理念非常贊同。

田志英是蘇州市立醫院的護士，與

先生的婚姻經歷了許多的痛苦，先生

開工廠經歷了許多困難，從二○○八

年接觸慈濟之後，她慢慢學會放下。

她認為上人的話通俗易懂，指點了人

生的方向。

蘇州的醫護人員因參與義診而感動，儘管身

體勞累，笑臉始終掛在臉上。
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鐘志慧則是長橋醫院

的護士，她看到慈濟為甘

肅村民建水窖，內心非常

的感動。以前在大學裡看

到甘肅來的同學一周才洗

一次澡覺得不可思議，但

透過慈濟人拍的影片，看

到那裡的村民為了兩桶水

而花上一天的時間時才

明白。陳麗嵐也是護理人

員，全程參與三天的義

診。第一天她被慈濟人對

鄉親的細心與周到的服務

而震撼，第二天心中就在

想要學習熱情付出愛心，

第三天覺得慈濟就像自

己的家人一樣親切。

在圓緣典禮上，臺灣人醫互相分享，外套上的慈濟標誌，有如一朵朵蓮花綻放。

慈濟基金會林碧玉副總執行長（左二）與領隊許文林副院長（左三）

和石明煌主任（左一）頒發結緣品給所有參與的醫療團隊成員。
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特別企劃

Special Report 2

福慧紅包結善緣

菩提種子播四方

最後一天的圓緣時刻到了，

忙了三天，大家的精神仍是亢奮

的，在回顧影片中找尋自己的身

影，當看到自己的同事看診的樣

子，一陣陣笑聲此起彼落。此時

此刻大家就像一家人一般。蘇州

長橋醫院副院長葉剛說，透過這

次經驗，才發現所有費用都是慈

濟人自費承擔，看到了慈濟人的

大愛。蘇州臺辦副主任沈蓉女士

則說，海峽兩岸醫護人員第一次

在蘇州合作義診，臺灣六十六位

大醫王送來的不僅是高超的醫

術，好的藥品，更是血濃於水的

親情。

當領取「福慧紅包」的時刻到

了，主持人特別介紹福慧紅包裡

面的一枚紀念幣，是證嚴上人以

著作版權費製作的祝福，稻穀是

大林慈院的醫療同仁在公餘時間

下田耕種的收穫，代表著每一個

善念就如稻穀般可以一生無量。

第一次在蘇州長橋醫院舉辦

的義診活動圓滿落幕了，不論是

從臺灣「自費自假」而來的醫護

人員、志工，或是當地響應的醫

師與護理、看病的民眾，在彼此

的互動中，看似付出了不少，卻

獲得了更多溫暖的真情回報。

蘇州義診醫護與慈善團隊
花蓮慈院

   醫        師：�許文林、龐渂醛、陳宗鷹、胡勝川
	          陳長朋、許睿杰、陳怡真
   護  理  師：王淑貞、王長禱、游雅慧、賴怡佳
   醫  檢  師：林等義

大林慈院

   醫       師：簡瑞騰、侯思任
   護  理 師：郭瑞敏、徐燕萍、陳香伶
   藥  劑 師：姚姿安

臺北慈院

   醫        師：�萬祥麟、葉冠宏、吳柏鋼、董醒任
	          劉津秀、曾倫娜
   護  理  師：王螢寬、于乃玲、徐宇琪

慈濟大學

   護  理  系：賴惠玲
北區慈濟人醫會

   醫        師：�沈士雄、張治球、沈邑穎、蔡宗賢
                       謝金龍、邱鴻基、林俊傑、鄭連樹
                       江周德興
   醫  檢  師：李芳昌
   藥  劑  師：洪美惠
   護  理  師：曾美玉、戴素蘭、李黃素薫
   牙科助理：�韓立賢、許貴雲、江彩雲、彭月娥
                       黃鳳嬌、樊幼茹
   志        工：黃金受、周金元、陳明入、蕭文德

中區慈濟人醫會

   醫        師：張志傑、李彝邦、李明儒、蔡爾貴
   牙科助理：�黃靜萱、賴全益、張金聰

高屏區慈濟人醫會

�   醫        師：林榮宗、葉添浩、吳森
   藥  劑  師：周金禎、陳紅燕

慈濟基金會

   慈  發  處：呂芳川　宗教處：李青海
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義診圓滿成功，所有參與

的慈濟人在蘇州靜思書軒

歡喜留下合影。

人醫心情札記
▍�高屏區林榮宗醫師  這次義診感覺很不一樣，第一天沒有什麼病人，心裡很難過。第

二天，有對夫婦說他們很感動。我們來做了什麼？可能只是在看病的時候，多給了病

人一些建議和講解、只是真心的聆聽，就讓他們感恩又感恩。

▍�中區李明儒醫師  身為佛教徒，就是要發菩提心。每次義診我都把握參加的機會。上

人說不要去觀光，應該去看心地風光，能和其他的大醫王一起義診，真的好高興。這

次來的牙醫可以說是有史以來最多的一次，我們連吃飯都不想浪費時間去吃，希望每

個假牙都做。

▍�花蓮慈院賴怡佳護理師 不知道大家是否有感覺，剛開始居民都在觀察我們，雖然很

客氣，但不是發自內心。後兩天，他們就踴躍的要加入志工的行列，這次是滿滿的感

動和歡喜，這分歡喜從內心是散發出來的。

▍�大林慈院簡瑞騰醫師：簡守信院長大力推薦我一定要到蘇州看一看。我到了機場還在

想，我們到底能做什麼？花蓮慈院許文林副院長說，我們的任務是帶動當地的醫療人

文，第一天小圓緣時，主持人說，「大醫王今天完成了很多『移植手術』」。後來我

才悟到，我們將慈濟的醫療人文移植到了病人心中。

▍�臺北慈院萬祥麟醫師  這次整個作業，百分之九十九都是幕後的志工完成，真的很感

恩。這幾天我發現所有的病患對臺灣醫生的信賴真的不可言喻，因為我們的醫療人文

的確是移植成功。

▍慈濟骨髓幹細胞中心石明煌主任  臺灣的醫師都是「自費自假」來義診，在外人的眼

中看起來似乎很傻，但其實他們才是最幸福的人。


