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 慈濟醫療誌
慈濟醫療六院一家

日日上演著無數動人的溫馨故事

真善美志工與同仁用感恩心

見證慈濟醫療人文之美

◆�臺北慈院護理人員細心的察覺罹癌病人的心願，讓病人的兩位女

兒共同披上婚紗，在母親的病榻前讓媽媽安心，沒有牽掛……

◆��日本大地震發生後，關山慈院在後診大廳播放日本電影

邀請民眾一同欣賞，同時也鼓勵更多人加入募心募款的

行列……

◆�大林慈院申請高齡友善醫院認證，國民健康局評鑑委員前來進行

訪查，委員們除了走訪各單位，給予高度的肯定，並希望大林能

作為模範……

◆�臺中慈院與自然科學博物館合辦的園藝療法國際研討會展開，來

自各方的講師齊聚臺灣，希望協助臺灣能發展出在地特色的療

法，並能培養更多治療師……

◆�花蓮慈院連續兩天分別舉辦慈馨乳癌病友會與器官移植病友會，

由醫、護、社工帶領病友走出戶外，不僅讓病友們彼此分享自我

照顧心得，也讓病友們徜徉在大自然下放鬆身心……
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臺北
三月十七日

披婚紗圓母夢 在心蓮愛蔓延

為完成一位母親見到女兒披上婚紗的

願望，臺北慈院心蓮病房醫護團隊與醫

療志工在三月十七日共同用心規劃了一

場溫馨感念母恩會，讓罹患乳癌的癌末

患者得以見到兩個女兒披上嫁紗，覓得

好歸宿。

為舉辦這場感恩會，護理長陳美慧細

心規劃了流程、志工林清助準備祝福簽

名本，其他志工則是親切接待與會的親

朋好友。繽紛的花朵型氣球將心蓮病房

點綴得喜氣洋洋，所有工作人員就如同

為家中女兒辦喜事般忙碌著。

感恩會主角是乳癌患者鍾女士，她在

二○○九年罹患癌症，曾在醫院接受手

術治療，後來癌細胞轉移至骨頭後便終

止治療。由於她的姊姊鍾秋桂是慈濟委

員，因此鍾女士三月十二日在姊姊陪同

下，住進了臺北慈院心蓮病房。

貼心護理  促成女兒孝心

日前護理人員為鍾秋虹沐浴時，聽

到她吐露此生遺憾是尚未見到寶貝女兒

披上白紗嫁人的情景。雖然兩位女兒都

有穩定交往並論及婚嫁的男朋友，但因

孝順的女兒為了母親的病情而延緩了婚

事，透過陳美慧護理長，兩姊妹為了得

知母親的心情，為了補缺母親的遺憾，

決定抱著感念母恩的心情，與男友穿上

婚紗禮服，讓母親有生之年能看到她們

美滿的歸宿。在這場溫馨的活動中，兩

位未來親家母也特別前來參加這一場溫

馨的聚會。

中午時分，「感念母恩會」正式開

始，身穿白紗的二個女兒推著躺在病床

上的母親步入交誼廳，家庭醫學科主任

▌穿上婚紗的兩位女兒和未來丈夫來到母親的

病榻前。攝影／顏明輝

▌未來的親家母在病榻前輕輕呼喚，也不禁流

下不捨的眼淚。攝影／顏明輝
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陳正裕為鍾媽媽一家獻上滿滿的祝福，

並感謝護理人員與志工為鐘家舉辦了這

場特別的活動，陳主任並說，在毫無預

警的東瀛大震過後，大家更應珍惜此次

相聚的因緣。

大家庭溫暖祝福  

溫馨記憶永誌心底 

兩對新人伴著鍾媽媽以及親朋好友一

起合影後，現場人員一同觀賞著螢幕上

一張又一張母女三人在不同場合拍攝的

家庭相片，歷歷在目的母女情深讓許多

人感動得紅了眼眶。感恩會進行到奉茶

謝母恩儀式時，兩位女兒伴隨著「跪羊

圖」的音樂，跪在病床前為母親奉上感

恩茶，謝謝母親養育之恩。兩位未來的

親家母看到這一幕，也不禁流下眼淚。

大姊鍾秋桂代表家屬致詞時表示，她

很感恩慈濟大家庭的溫馨陪伴，更用心

完成三妹的心願。她說她昨天下午才得

知妹妹的心願，隔天就見到醫護人員費

心準備了隆重的感恩會。小女兒鍾宜庭

則是哽咽的感謝大家：「感恩大家，祝

福的力量很大，無限的感恩！」

「媽媽有一個夢，一個單純的願望，

希望妳們永遠平安快樂過每一天。」鍾

媽媽在看到女兒有了靠岸的歸宿後，露

出安詳甜美的笑容，輕閉雙眼勇敢去度

過生命的最後時刻。（文／朱文姣）

▌家庭醫學科陳正裕主任除了獻上對鍾女士全

家的祝福，並提到日本震災讓大家更應珍惜與

親人團聚的機會。攝影／顏明輝

▌超過四十位醫護人員、醫療志工與親友參與了這場

意義非凡的心蓮病房感恩會。攝影／顏明輝
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關山
三月十八日

募心募款聚善念  

放映日片齊響應

日本受東北大地震重創，臺東關山慈

濟醫院在大廳設募款箱，並在三月十八

日在大廳放映舊日片「請給我故鄉」，

吸引不少候診的民眾前來欣賞。藉著這

個機會，潘永謙院長期盼民眾能共伸援

手並表示：「捐款重在心意，不是比財

富，所以金額不限。」吸引不少民眾慷

慨解囊。全院主管在院長帶領下，一起

為日本災民祈禱，同仁也踴躍投入募心

募款活動，院內總計募得八萬零八百元

整。

日片教導包容 

相扶持送愛心

藉由關山獅子會廖燕玲小姐等人和日

本溝通後，取得日片的放映權，並選在

院內候診大廳放映，片名為「請給我故

鄉」。故事和地震無關，片中以日本知

名風景區和歌山縣為場景，敘述當地身

心障礙機構設立時遭小鎮居民排斥，整

齣戲從歧視、了解到接納，最後居民終

於學會了包容，在日本有超過八百個鄉

鎮放映此片，口碑相當好。

原本少有病患、家屬停留的候診大

廳，因影片播放而出現人潮。獅子會的

承辦人吳莉芳小姐等捐款人說，日本最

近多災多難，而身為地球村公民的我們

更應互相扶持，也希望日本災民能早日

度過難關。

▌在討論完如何舉辦募心募款活動之後，由潘

永謙院長帶領主管同仁虔誠祈禱。攝影／林碧

麗

▌大廳上用投影機播放日本片，吸引了不少等

候的民眾駐足欣賞。攝影／林碧麗
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潘永謙院長說，日本發生芮氏規模

九的大地震，引發海嘯，並接連發生核

災、火山爆發、暴風雪等惡劣情況，透

過電視、網路影音畫面可以看到，十多

天來災區依然滿目瘡痍，慈濟基金會發

動募款協助日本災區重建，關山慈濟醫

院則在多處設置募款箱，讓來院的民

眾，也能一同加入募心募款的行列，盡

一己之力發揮大愛。（文／黃坤峰  攝
影／林碧麗）

大林
三月二十三日

高齡友善醫院  

優質全人醫療

大林慈院除了提供給老年人優質友

善的環境，同時也積極爭取高齡友善

醫院認證，二十二日上午，國民健康

局前來進行認證訪查，對於院方的努

力深表肯定，並認為「有很大潛力可

做為楷模。」

同理心和愛心  

營造友善就醫環境

大林慈院座落於嘉義地區，主要

服務對象大多來自老年人口眾多的雲

嘉南地區，自二○○五年底開始，推

動健康促進醫院，二○○八至二○一

○年，將發展老人醫學列為年度發展

目標，今年更延續推動老人健康促進

計畫，並將「高齡友善醫院認證」及

「促進社區銀髮族健康自主管理」等

高齡友善政策列為二○一一年醫院的

發展重點。

二十二日上午，國民健康局訪查委

員到大林慈院進行認證訪查，家庭醫

學科林名男主任先以簡報介紹大林慈

院在高齡友善醫院方面所做的努力。

針對院內同仁訓練，同時開設與高齡

者照護相關的數位學習課程、辦理研

討會及派訓院外相關活動，更舉辦

▌在掛號處櫃檯和三樓的護理站皆放置有募款

箱。攝影／林碧麗
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「老人體驗營」，讓同仁親身感受年

長者閱讀、行動及日常生活的不便與

障礙，並思考如何以同理心及愛心提

供服務。

在醫院環境與流程方面，體貼長者

的需求，同時有高齡志工歡喜付出，

以及社區老人關懷服務等，讓高齡長

者在醫院內能得到身、心、靈全方面

的照護。

整合照顧做得好  

真用心可作楷模

在聽取簡報後，訪查委員們隨即前

往院內各單位實地訪查。對於院內環

境、作業流程、設備等各方面提出各

項問題與建議，除了既定行程外，更

額外要求訪查多個單位，並親自到病

房和住院病人訪談，從病人的角度了

解這家醫院，訪查面面俱到，過程考

慮到各個面向。

訪查結束，林名男主任一一分送

九C日照中心的老人家們親手製作的

「御守」，獻上祝福。老年醫學會陳

慶餘理事長以「大開眼界」來形容此

次訪查的過程，對大林慈院的表現非

常肯定，例如：資訊整合、持續性照

顧等都做得很好，認為大林慈院有很

大的潛力可做為楷模。他同時建議老

人醫療團隊介入出院準備計畫、在社

區體檢中找出早期失能者，以便能及

早預防。

中原大學建築研究所陳政雄副教

▌家庭醫學科林名男主任簡報大林慈院在高齡友善醫院方面所做的努力。攝影／姜讚裕



人醫心傳
2011年4月

81

授則建議，建立電子化系統，節省人

力、節能減碳、無障礙空間的加強、

建立環境監測系統，依室內外溫度、

濕度開關窗戶，來改善室內空氣品

質。聖馬爾定醫院廖學志副院長則給

予許多細部改善建議，例如：指標字

體加大、加亮、椅子最好有扶手、靠

背等，讓長者在院內活動更方便安

全。廖副院長分享：「今天所做的努

力是為未來的我們做準備。」藉此期

勉大家共同努力。

簡守信院長感恩委員們不吝建議，

他承諾在空間改善上會再用心，同時

持續發展老人醫學，提供高齡長者們

友善的就醫環境。（文、攝影／黃小

娟）

▌護理部黃雪莉主任（左）向委員們介紹病房

的防跌報知器功能。攝影／黃小娟

▌委員們親自到病房訪談病患，了解接受治療的

情況。攝影／黃小娟

▌日間照護中心的老人家們在志工的指導下學習

自製「御守」。攝影／黃小娟
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臺中
三月十九日、二十日

植栽心療癒　邁向制度化

一年一度的園藝療法國際研討會，

三月十九、二十日在國立自然科學博物

館登場。全體學員與講師共同為日本祈

禱、響應齋戒，以行動落實尊重自然的

理念，契合了本屆研討會「自然及全人

治療(Nature & Holistic Care)」的主題。

五年來連年舉辦，主辦單位臺中慈濟

醫院與國立自然科學博物館，幸運獲得

國際級專家、以及慈濟基金會志工們的

支持，臺中慈院中醫部主任陳建仲期待

朝向利益病患、社區營造、全人照護、

健康促進和研究等方向規劃課程，建立

完善制度。

無國界共聚愛  新療法放眼國際

「愛與關懷」的歌聲十九日上午悠揚

在科博館國際會議廳，來自奧地利、瑞

士、美國、日本、韓國、柬埔寨與臺灣

共十六位講師，帶領六十五位學員跨越

語言、種族、宗教，共同為日本世紀災

難祈禱。日本世紀強震才剛過一週，有

人低頭默禱、有人雙手合十，大家心念

共振，祝福日本早日度過災劫，從困難

中再次站起。

園藝療法國際研討會的靈魂人物——

亞太地區國際園藝治療協會主席菅由美

子(Yumiko Kan)哽咽表示，災難之後，是

人們重新省思與互信互愛的時候，更要尊

重自然、與自然共存。菅由美子很感謝有

這麼多人虔誠為日本祈禱，這是一種無價

的力量。巧合，由美子說，三年前的研討

會，大家也虔誠為四川大地震祈禱，這都

不得不讓人更謙卑的面對自然。

的確，這分跨國界的付出精神已經恆

持多年。菅由美子在一九九六年成為日

本第一位園藝治療師，除了在日本推廣

園藝治療，更成立亞太地區國際園藝治

療協會，最近一年更致力向聯合國申請

國際非政府組織，除了分享經驗到更多

國家，更期待結合世界多國的園藝治療

專家，在有災難發生時，能夠順利到當

地利用園藝治療幫助災民療癒身心。

深入研擬課程  發展在地特色

隨著菅由美子的心念與腳步，臺灣也

逐漸發展出特有的「臺灣流」療法，指
▌學員們觀想花草的姿態，並畫下心中的想

像。攝影／張婉珊



人醫心傳
2011年4月

83

▌學員們藉由視覺、嗅覺、觸覺與植物接觸，

達到身心寬暢的效果。攝影／陳美鳳

的是擷取國外經驗，再發展出具有本土

特色的園藝治療。本屆研討會有講師分

享如何將園藝治療應用在緩解高中生課

業壓力、失智病患職能訓練、社區營造

等。更安排課堂實作，由韓國講師金炯

德帶學員觀想花草的模樣並畫出心中想

像；國內的沈瑞琳講師則利用香草帶來

一場融合觸覺、視覺、嗅覺不同感受的

課程，透過植物的微微清香散逸在會議

廳，聽課的疲憊頓時全消。

許多研究都證實園藝可以療癒身心，

但是設計課程卻是一門學問，需要針對

參與者的年齡、生活職業背景做設計，

科博館植物組嚴新富教授認為：「還

要多點經驗，多走些路，才能增加深

度。」

園藝治療師的培育在國內也是另一項

考驗，這是舉辦了五屆園藝療法國際研

討會後，所要努力的新方向，期望能培

養更多的園藝治療師，幫助更多各年齡

層民眾、病患和身心障礙者。

老同學回饋  用心除萬難

五年都持續參與，曾任植物貿易商

的陳來進先生說，「國內大多還是學界

在做課堂的研究實驗，以治療成效為研

究結果，所以結果一出來研究就中止，

建議不一定要特別強調園藝有「治療」

效果，帶「園藝活動」也是一種與植物

生命接觸的方式。」另一位也是全勤的

臺中高農退休老師許家言，十分肯定今

年研討會有不少「心靈的園藝治療」探

討，文字不多，講師卻用自然圖片帶給

人舒服感受。他建議，「可以找出更完

善的評估表，記下園藝治療前後的不

同，相信接受園藝治療肯定會有正向的

改變。」

五年多前慈濟景觀設計師陳瑞源教

授與菅由美子在國外研討會上結緣後，

影響科博館植物組嚴新富教授、臺中慈

院中醫部主任陳建仲相繼投入，陳建仲

主任自嘲是「三位傻瓜」的組合。他們

默默進行了一場綠色革命，結合慈濟基

金會、國立自然科學博物館、臺中慈院

等資源，再加上不少有心人士投入，成

立臺灣綠色養生學會，學會在經費拮据

情形下，仍舊持續帶動臺中慈院病患園

藝復健活動，並舉辦園藝療法國際研討

會，五年一路走來，著實不易。

尤其今年面臨日本世紀災難，部分日

本講師無法前來，歐美講師轉機也有許

多變數，臺中中西區、南區和桃園的志
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工也加入幫忙，從接機、食宿、會場布

置到翻譯都一手包辦，志工的用心付出

成就了每年的盛會。

茶園滿綠意　與自然共存 

研討會到了第二天下午，接待行程臨

時安排部分國外講師參訪三義慈濟茶園

和臺中慈院，由陳瑞源教授負責導覽。

韓國講師金炯德在三義茶園裡，聞

到樹木的味道、茶園的芳香，讓他想起

三、四十年前的兒時，可以在田野中赤

腳踏在草地上。索性開心脫了鞋，讓雙

腳接觸大地，就像回到母親懷抱。

眺望遠山輕煙繚繞，相思樹林環繞

茶園，不少講師看到園區的水順著地勢

高低自然流動，與整個環境融合一起的

情景，心情感到非常的安定。走到大樹

下，柬普寨講師索薩（Sotha）帶著大家

環繞大樹，以祥和的音律唱頌祈禱文，

雖然語言不通，但合諧的音調，就如同

善念聲波虔誠為天下祝福。

接著前往臺中慈院，參觀中庭藥草園

區、六樓健檢中心及三樓空中花園。奧

地利講師維利哈斯（Willi Haas）十分讚

嘆中庭有這樣的人文開放空間，讓病患

與家屬可以出來走走舒暢身心，只可惜

後面有高架公路建築，是比較擾嚷的環

境，與醫院不是很相容。哈斯對臺灣的

印象是人很多，土地被大量使用，集中

在工業科技的發展，環境的保持與美化

因而被犧牲很多，歐洲也一樣面臨類似

的挑戰。臺灣很多地方已經很先進，他

認為：「面對這些挑戰，政府可以接納

在地不同的觀點，提出好的解決方式，

希望臺灣將來工業發展和環境保護之間

可以取得一個平衡點，人類才能與自然

永續共存。」

期盼緣起不滅，臺中慈院將規劃潭子

新田的慈濟園區做為發展園藝療法的基

地，以期能有更多學員加入，將園藝治

療的觀念撒播出去。（文／梁恩馨、林

麗萍）

▌柬普寨講師索薩(右二)帶領大家圍繞大樹，並以和諧的音律唱頌祈禱文與大自然對話。攝影／

林麗萍
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花蓮
三月十二日、十三日

病友相聚扶持 踏青心靈抒壓

花蓮慈院十二、十三日接連兩天，分

別舉辦慈馨乳癌病友會與器官移植病友

會，藉由病友們彼此的分享傾聽，讓大

家能抱持積極的想法面對疾病，此外，

器官移植病友會更是走出戶外，漫步在

「慕谷慕魚」，吸取大自然的芬多精，

舒展筋骨、開闊視野，共同分享自我照

顧的點滴。

跨科團隊齊照護  

正向思考療身心

十二日上午舉辦的慈馨聯誼會，由

許文林副院長主持。林俊龍院長、高瑞

和副院長、外科部主任李明哲、一般外

科陳華宗主任和葉倫斌醫師等醫護同

仁，及癌症關懷小組志工等人到場鼓勵

病友。這次的聚會也邀請復健師葉于瑞

帶動復健操，江青純護理師藉由音樂旋

律、精油按摩引導病友身心放鬆。

林院長祝福病友不光是身體健康，更

重要的是每天快快樂樂的生活。他強調，

照顧乳癌病友不單單是一個科、一位醫

師，而是跨科團隊，包括一般外科、腫瘤

外科、放射腫瘤科、血液腫瘤科、影像醫

學部、復健科、護理部、營養組的同仁與

志工，凡事以病人為中心的理念，只要是

病人需要的，就會設法達到目標。高副院

長則以上人說的「正信正念」鼓勵病人，

要「相信自己、相信別人」，雖然病友經

歷病痛與治療的痛，但他相信「正信正

念」可以使病人將這段遭遇變成對人生更

高的體會，也更加增長慧命。

▌慈馨病友會上，復健師葉于瑞（左一）透過

簡單的復建動作，減緩病友手術後的不適感。

攝影／游繡華

▌江青純護理師（右一）與一般外科主任陳華

宗（左一）示範精油按摩，引導病友身心放

鬆。攝影／游繡華
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乳癌治療成果佳 及早治療效果好

這幾年來，花蓮慈院在乳癌的治療上

已有不錯的成果，李明哲主任說，以二

○○二年至二○○七年的統計來看，零

期至二期的乳癌治療五年存活率均有九

成以上，即使第四期乳癌治療的五年存

活率也有超過八成，從數據可以看到早

期發現及治療，治癒的機率是很高的。

陳華宗主任表示，近年隨著化學治

療、放射治療的發展日新月異，治療乳

癌的方法多樣，且可獲得很好的控制。

他對乳癌手術後的合併症的說明，也讓

病友更了解乳癌的治療法。聯誼會會長

鄭吉梅除了代表病友感恩醫護團隊及志

工，也鼓勵病友踴躍參與病友會，聽取

醫護意見，彼此分享、打氣，有問題還

可以當面諮詢醫護，獲得適當的協助。

校長同學輕鬆遊  

珍惜重生每一天

   隔天十三日上午，花蓮慈院移植病

友的「希望同學會」特別邀「同學」及

家屬一同到銅門村「慕谷慕魚」戶外郊

遊。超過五十位病友與家屬，在醫護同

仁的陪伴下，搭上小巴士沿著臺十四線

緩緩進入木瓜溪谷，縱然飄著綿綿細

雨，溪水依然碧藍，沿途可見周遭翠綠

山巒及白雲裊裊，參與的人都帶著歡喜

的心情。

其實早在兩個月前，希望同學會的班

長張揚川與副班長林許秀娥便已開始著

手策劃「班遊」行程，除了親自設計邀

▌一般外科主任陳華宗（中）與病友們一起作

復健操，鼓勵大家多運動。攝影／游繡華

▌「希望同學會」出外郊遊接近大自然，李明

哲主任（左一）與病友們拉近情誼，一同度過

了充實、歡樂的週末。攝影／彭薇勻

▌器官移植的醫護團隊全程陪伴病友及家屬走

出戶外，漫步在「慕谷慕魚」，感受大自然的

氣息。攝影／彭薇勻
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請卡外，還特地利用李明哲主任的門診

時間，一個個親自邀請來自全臺各地的

同學們共襄盛舉。許多同學們聽到「班

遊」計畫，紛紛熱情響應，更主動承擔

活動分組，從交通工具、活動流程、餐

飲提供等，全由同學們一手包辦，大家

同心協力促成這趟溫馨之旅。

一路陪伴「同學」從生病到重獲新生

的李明哲主任，被這群同學尊稱為「校

長」，他歡喜地表示，要圓滿這場戶外

教學，真的要很感恩這群同學們，默默

地歡喜付出，讓新加入的同學們在治療

與復原的路途上能平衡身心，體會到慢

活與樂活的訣竅。更提議下次病友會計

畫走出花蓮，此舉獲得病友們的熱烈響

應，尤其是住在宜蘭的病友更是大力贊

成。

藉著出遊讓病友們透過聯誼、釋疑，

可以讓心情輕鬆一些，這群同學也許在

不同時間點重獲新生，但是喜悅和感恩

的心是一樣的，大家相聚一堂不但熱絡

分享自我照顧的點滴，也更加珍惜生命

的每一天。（文／游繡華、彭薇勻)

▌所有參與活動的病友即其家屬、醫護同仁與志工一同合影，留下幸

福的時刻。攝影／彭薇勻


