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新加坡 紅山社區
免費中醫門診啟業

義診中心添主力 
2011.11.13

文／李彩霞、郭靜儀、劉海倫

位於新加坡紅山(Redhill)社區的佛教

慈濟義診中心，自二○一一年十一月

十三日開始，正式從每週一天的中醫門

診，調整為每週運作六天，為當地民眾

提供一般內科和針灸等服務。

老化快速  義診中心勤照顧

隨著新加坡面臨到的人口老化加劇

情況，六十五歲以上的年長居民人口從

一九九○年的百分之六增至二○一一年

的百分之九點三。在中部紅山社區，住

戶年齡層偏高，六十五歲以上居民人口

就大約占了百分之十四，醫療服務需更

全面普及化並減少負擔。

備有西醫、中醫和牙科服務的慈濟

義診中心，長年來為該區獨居長者、低

收入戶和慈濟照顧戶守護健康，每週一

天門診已然不足，於是進一步拓展中醫

部，每週開放六天（星期一至五和星期

日開診，週六及國定假日休診）的日間

服務，充分利用中心寬敞舒適的空間為

民眾謀福祉。社區理事會更協助於鄰近

的布告欄張貼海報並在主要街道旁懸掛

宣傳橫幅廣告，鼓勵民眾多加利用。

慈濟醫護團隊的用心，加上社區基層

組織的協助宣導，中醫服務逐漸建立起

口碑。自十月中試運行以來，每天約有

二十人上門看診或複診，受惠者累計有

五百一十七人次。

耕耘三載  社區感動

十一月十三日中午十二點半，中醫部

全天候門診啟業儀式在慈濟義診中心戶

外舉行，正式宣布無條件開放免費中醫

服務。

簡短溫馨的啟業儀式以〈溫暖滿人

間〉手語演出開場，接著慈濟新加坡分

會副執行長邱建義表示，感恩陳振泉市

長和社區基層幹部多年來鼎力支持，讓

中心每週一日的義診固定服務四、五十

名病患，至今再擴展服務，期盼能讓義

診更臻完善。

現在中醫部醫療團隊也正式組成，

由全職同仁黎顯維醫師連同八位義務中

醫師，以及配藥師、社區志工等輪班值

勤，每週大約動員七十五人次。

▌義診中心附近的主要街道旁，掛起中醫義診訊息

的宣傳橫幅廣告，讓居民得知服務訊息。攝影／潘

寶通
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當陳振泉市長受邀上臺致詞時，回憶

起二○○八年慈濟義診中心從牛車水遷

移到紅山社區，他在區內家訪就經常聽

聞年長居民讚歎慈濟的醫療服務。慈濟

志工也在區內開闢了環保點，就近推動

環保，帶動居民保護大地。陳市長感恩

慈濟的付出，也為自己三年前能為義診

中心在此落地生根、出一分力而感到榮

幸。

陳市長形容，慈濟義診中心如一顆

種子萌芽，經數年耕耘，終於開枝散葉

庇蔭眾人。「這只是其中一個例子。不

止是義診，我們每天做的事，都是在播

種——種善因、得善果。這樣以後社會

就會有更多的綠蔭，讓人感覺到更多溫

▌工作繁忙的慈濟人醫會成員，在數次排演後歡喜

呈現《讓愛傳出去》，讓感動和歡樂圍繞著大家。

攝影／潘寶通

▌罹患糖尿病的馮美旺女士(中)每週要來慈濟義診

中心複診一次，她讚歎黎顯維醫師(右)的熱心，還

耐心地為她講解飲食注意事項。攝影／梁家豪

▌新加坡中區市長暨社會發展、青年及體育部兼外

交部高級政務次長陳振泉先生受邀上臺，他感恩慈

濟的付出，提升了該區的醫療品質。攝影／潘寶通

▌啟業典禮現場設有中醫諮詢，中醫團隊樂於為近

百位的民眾提供醫療服務。攝影／潘寶通
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暖和希望。」由慈濟人醫會成員歡喜呈

現的壓軸表演〈讓愛傳出去〉，也呼應

了陳市長的期待。「愛是每天多付出一

點點……它像陽光溫暖我和你，不管有多

遙遠，總有到的那一天……」

愛與關懷  醫病互信

「真的完全免費嗎？」面對針灸的

建議，九十四歲、獨居的吳婆婆問了又

問，擔心付不出醫藥費；辛苦了一輩子

的吳婆婆，腳步蹣跚，連腰都幾乎彎成

九十度。

吳婆婆說雙腳自昨晚就開始疼，連吃

藥都沒效，只好拖著平日買菜的一臺雙

輪菜籃車權充助行器，忍著痛來問診。

黎顯維醫師從吳婆婆平穩的脈象中初步

判斷她健康無大礙，可能是尿酸過高，

拿起藥膏就為婆婆按摩膝蓋並施以針

灸，幫她舒緩疼痛。

老人家聽到黎醫師一口熟悉的粵語

鄉音，聲色柔和地慰問，身體的疼痛彷

彿消去大半。原籍香港的黎醫師特別重

視和病患的互動，以前在外承擔義務醫

師時，病患一多就顧不上關懷慰問，像

看病機器般；如今來到慈濟服務，人本

醫療理念和他很契合。醫病還要醫心，

黎醫師說，要把多一點愛與關懷帶給病

患。

一名病患的問診時間大約是十五分

鐘，若需針灸則要花上半小時。黎醫師

表示，若察覺有需要額外關懷的病患，

就會在病歷卡上別上半張郵票大小的

「關懷」字條，讓值班志工「愛的接

力」，更深入貼近病患的內心。 
罹患糖尿病的馮美旺女士每週要來慈

濟義診中心複診一次，她讚歎黎醫師的熱

心，還耐心地為她講解飲食注意事項。

「黎醫師就像朋友般可以傾訴，而且志工

▌七十五歲的駱明水是義診中心中醫部擁有合格執

照的配藥師。活到老、學到老的他，在這裡找到可

以幫助病苦之人的機會。攝影／李光城

▌馬來西亞籍勞工費基爾的脖子長年疼痛卻從不敢

看病，因為無法負擔昂貴的醫療費用。經中醫師耐

心地講解病情及關懷，他才放下心中的大石頭。攝

影／梁家豪
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的態度也很親切。」經過月餘的調理，現

在她不像以往上階梯會氣喘了。為了表達

感激之情，馮女士還想將她乾爹留給她的

龍年金銀套幣送給醫師。

在醫病互相信任、彼此感恩的溫馨氛

圍中，不僅居民樂於前來，醫護人員也

願意排班來付出。受過專業訓練的配藥

師駱明水，從一名從事推拿行業的朋友

處聽聞紅山有一間中醫診所將開始免費

施醫，再三打聽，原來就是自己參加的

慈濟。駱師兄說他早年經濟條件不好、

偏頭痛纏身，一直在接受治療，所以能

體會醫療服務對中低層人士的重要性。

他等到六十四歲、孩子長大了，經濟狀

況有所改善，本著想學中醫的心念，上

了推拿和中醫草藥學課程，更在義診中

心找到可以幫助病苦之人的機會。駱明

水今年已經七十五歲，每週到義診中心

值班兩次，他說若不是還有電腦課要

上，他每天都想來呢！

回饋鄰里獲信任 守護健康守護愛

啟業儀式當天，中醫團隊回饋社區民

眾，為超過八十名民眾提供諮詢服務。

中醫藥一般被認為療效溫和、從根本改

善病人體質，而且副作用小，目前在全

球日益盛行；在華人社會中，中醫也普

遍獲得老年人和父母的信賴。攜帶兩名

女兒來看中醫的陳盈盈女士，大老遠從

蔡厝港趕來。陳女士認為中醫比較溫和

不傷身，孩子也能從中藥調理中慢慢改

善身體，起到治標也治本的作用。 
廿多歲的馬來西亞籍勞工費基爾(Sha 

Filqul)來新加坡工作兩年，脖子因長年

勞頓疼痛卻從不敢看病。因為醫院基本

的掃描服務、檢查和診治往往需要上百

元新幣的費用，對於月薪僅六百五十元

新幣（約合臺幣一萬五千元）的他而言

實在是無法負擔。費基爾原本來到義診

中心西醫部問診，但西醫師認為他的狀

況若以中醫方法來治療更為適合，於是

轉介到中醫部。獲悉長期的針灸療程就

能夠紓解工作傷害，他緊鎖的眉頭才終

於舒張開來。

佛教慈濟義診中心自二○○四年八月

成立於新加坡牛車水，二○○八年十一

月遷址到紅山社區，六年多來秉持著證

嚴上人「守護生命、以人為本」的理

念，匯集社會的點滴愛心資源，造福貧

苦罹病人士。如今更進一步開放免費中

醫服務，不分宗教種族，為各個階層居

民守護健康、守護愛。

▌啟業典禮後，新加坡中區市長陳振泉先生（右

六）、拉丁馬士公民諮詢委員會主席林煥章先生

（右四）與慈濟志工們留下歷史性的一刻。攝影／

許景盛
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泰國  曼谷
五十年來最大洪災

義診義剪膚慰災民 
2011.11.26
文、攝影／桑瑞蓮

自二○一一年七月底以來的持續暴

雨，使得泰國遭逢半世紀以來最大的洪

水。十一月廿六日，慈濟志工原先想前

往位於博仁大學的收容中心進行義診，

但因附近的淹水開始消退，大部份的災

民都已經回去自己的家園，於是臨時更

改地點，到程華大那路第五巷廊曼區土

地廳舉辦義診。除了提供場所以外，土

地廳的員工更協助準備義診的場地，今

天有三位醫生和自願參與義診的醫護人

員共計十位，一同投入服務災民。

淹水不退民眾受困

義診醫師突困施藥

透過社區委員協助之下，義診活動訊

息透過廣播讓鄰近居民得以周知，很多

災民也涉水出來看醫生；在醫師用心問

診之後，發現大部分的民眾因為需要搬

運家具而有身心疲憊的狀態，或因長期

涉水導致皮膚病的產生。除此之外還有

另一群病患是令人擔心的，瓦查拉醫師

(Vachara Sapsuwan)解釋說：「患有遺

傳性疾病的災民，比如高血壓患者，平

常能夠按時看醫生，但遇上水災阻隔便

無法到醫院。他們直到今天才能夠出門

看診、向我們領藥，暫時維持治療。」

患 有 帶 狀 皰 疹 的 災 民 替 帕 彎 

(Thipphawan)在水災發生之前，每月定

期到附近的醫院就診。但從十月底以來

大水淹沒道路，藥物也快要用完，她是

第一名報到接受義診的。替帕彎分享

道：「因為馬路還在淹水，我沒有辦法

去看醫生；聽說今天醫生來這裡，我就

趕緊過來，請醫生開藥給我。」接受義

診治療的五十八歲蓬阿嬤也跟著說：

「從大馬路下車之後，我就要涉水回

家；剛好今天看到醫生來義診，我就來

請他幫我開退熱止痛的藥物，因為年紀

▌瓦查拉醫師（右）正在為災民看診，他十分重

視患者的身心狀況。

▌第一次參與慈濟義診的他納功醫師（中），覺

得還有很多人需要幫助，所以歡喜投入服務災

民的行列。
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大的我，常常會有這種病痛。」舉辦義

診的地方沒有淹水，但再走過去大概

一百公尺左右，就會發現路面仍是積水

盈尺。蓬阿嬤看診完畢後，也得小心翼

翼地涉水回家。

志工快刀巧手  義剪復神采

由慈濟志工詩麗芭達師姊處得知

義診訊息的他納功醫師 ( T h a n a k o r n 
Sribanchuen)，是第一次參與慈濟義診，

歡喜地投入服務災民的行列。他分享心得

說：「目前算是在國難當中，而我們平安

的人也不要享受幸福的生活，應該出來協

助他人，因為還有很多人需要我們的幫

助，所以我才來參與今天的義診。」

醫護人員用心看診時，志工們也以愛

與關懷跟災民互動，有的以分會簡介和

雙月刊向災民分享慈濟的活動訊息，有

的則在茶水站服務醫護人員。志工王忠

炎在土地廳的圍牆上，用心地把慈濟義

診活動的訊息告知附近的居民，後來也

有很多災民因為聽到他的聲音而涉水出

來看診，讓大愛發揮出更多的良能。 
今天除了一般內科義診之外，還有一

位義剪志工和他的助手來為災民修剪頭

髮。他們在土地廳的殘障人士專用洗手

間，利用鏡子前面的空間當成理髮廳，

以他們的心意和巧手，一整天下來服務

了約廿位災民。經過理髮師的打理之

後，看起來大家都顯得神采奕奕，每個

人都以燦爛的笑容向義剪志工道感恩。

志工林美彣也向災民介紹與示範由廚餘

作成的環保酵素，很多民眾了解酵素的

功效之後也熱烈響應，領取酵素回去自

己製作和使用。 
在為災民看診時，瓦查拉醫師得知

積水地區出現大量蚊子，於是商請工作

人員協助向衛生部申請蚊帳和藥盒，當

天下午兩點馬上為約一百戶災民進行發

放。在發放的過程中，志工們帶動災民

比手語〈一家人〉，讓災民感受到社會

的愛心與關心。今天的義診讓八十一人

次的民眾受惠，再加上義剪的服務，希

望能夠協助受水患所苦的災民早日恢復

健康，讓生活重新步回常軌。

▌義剪志工和他的助手一齊來為災民整理儀容。

經過修剪後，每個人都顯得容光煥發。

▌志工林美彣向前來參加義診的民眾們，介紹由

廚餘製作而成的環保酵素。


