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封面故事

各位親愛的同仁，志工菩薩，大家好：

這次的太魯閣號出軌事件，大家真的辛苦了！

我知道，這個清明假期，許多同仁已經擬定返鄉計畫，但是四月二日星期五上午，

當「紅色九號」大量傷患的召回通知發出，我看到上百位醫師、護理、檢驗、藥劑、

社服、行政、總務、警勤等同仁，義無反顧，第一時間奔赴急診支援，迅速穿上不

同顏色的檢傷及任務背心，將報到區、檢傷區、急救區、留觀區、關懷區，清楚分

明的建立起來。當我們的林執行長率領醫護同仁在事故現場揮汗如雨，深入隧道搶

救生命，激勵人心的畫面陸續傳回，我能從各位一雙雙焦急等待的眼神裡，深切感

受到準備救人的自信與使命感！

當救護車呼嘯接踵而至，傷者如潮水般湧入，「這是輕傷，請跟我來」、「這是

中傷，輪椅準備」、「這是重傷，推床準備」的呼喊聲此起彼落，檢傷迅速、動線

分明、有條不紊，每一位傷者都立即有醫護接手，每一位家屬都有同仁和志工接待，

各位的深切用心，不僅讓傷者身體得到最好、最迅速的治療，更讓每一位驚魂未定，

激動飲泣的傷者或家屬，馬上得到膚慰、感到安心！

在加護病房、手術室、普通病房的同仁們，更是立即動員，整理出可資運用的空

間與病床，接手急診送入的傷者。我很清楚，對平時病人已經滿載的本院，這項不

可能的任務，是要克服多少困難，又是多麼不容易！

為了安頓遠道家屬焦急如焚的身心，我們提供招待所，進行無微不至的服務；為

了連續幾天身心俱疲、壓力爆表的警消人員，身心醫學部和中醫部醫師結合志工，

在殯儀館設立服務站，進行膚慰。在病房裏，我們的同仁對每位傷者及家屬，積極

進行一對一關懷。甚至為了受傷小女孩找回遺失粉紅手表的心願，同仁次日一早，

硬是去還未營業的店家敲門。這些說不完的點點滴滴，無不展現各位視病如親，推

己及人的情懷，怎不令人動容呢？

然而，各位也是血肉之軀。有急診同仁甚至為了六歲小女孩不治，哭了整晚，只

因和自己的女兒同齡；許多同仁因為感受大量傷者和家屬的巨痛，心情無法平復而

徹夜難眠。為此，我請本院心靈輔導員協助大家，用愛接力，共同走過這段艱難的

時光。

林欣榮院長
致全院同仁感恩信
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太魯閣號事故救援紀實

我要特別感恩精舍師父和志工菩薩，總是給我們最好、最即時的後援。當我們忙

於救人，忘記飢餓，師父的愛心便當，不僅迅速派發到事故現場給所有需要的人，

更充實了我們堅持下去的體力和精神，各位一定和我一樣，忙碌之餘，發現精舍熱

騰騰的愛心便當，竟比珍饈玉饌還來得美味！

上人提醒我們：「大哉教育、警世災難」，感恩每一位傷者和家屬，為我們上

了一堂寶貴的生命課程。各位同仁、志工菩薩不僅體現用心用愛克服各種困難的智

慧，更是充分展現無緣大慈、同體大悲的至誠大愛！再次證明，我們每一位同仁和

志工菩薩，都是守護生命的磐石！寥寥千字，實在道不盡我對各位由衷的感恩！作

為院長，我深以和各位共同奮鬥為榮！

院長 林欣榮 感恩合十    2021 年 4 月 6 日

四月十二日，花蓮慈濟醫院林欣榮院長收到來自高雄的一張大卡片，上面是學童們滿滿的心意。


