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封面故事

對醫院的大部分人員來說，看到感

染管制中心同仁的第一反應都是先想到

「稽核」，最常聯想的就是「感控要

來稽核了，要檢查大家有沒有好好洗

手！」其實，手部衛生的稽核只是中心

業務的一小部分，最主要的工作是以醫

院、病人整體安全面向出發，進行各種

感染控制的監控。我們的角色有時像糾

察隊，堅守著大處著眼、小處著手的原

則；有時也要拿出偵探柯南的敏銳度，

分析感染事件背後真正的原因並提出改

善作法。

感染管制中心人員曾經扮演柯南的故

事，發生在某兩個感染率始終居高不下

的病房。同仁從菌種跟人員兩個方向著

手分析原因，先確認是外來菌種，顯示

感染原因跟人員有關，下一步是了解人

員有沒有徹底洗手？換藥有沒有問題？

追查問題出自人力還是前端的教育訓練

不足。

經由抽絲剝繭、收集病歷護理紀錄

等各種佐證資料，再現場查看個案傷口

的變化，並跟臨床討論導致個案感染的

可能原因，分析推論出自不同地方的新

進人員，接受教育訓練時，洗手細節要

求不足，導致個案感染。不放過各種線

索，一點都不輸偵探辦案。

導正作法的第一步，是前往各單位宣

導正確洗手重要性，第二步，是由專科

護理師示範臨床換藥作法，第三步是更

新病房照護流程──當病人傷口出現變

化時，醫囑單的內容必須清楚寫明醫囑

換藥作法，讓護理人員能正確執行換藥

工作。這項作法實行一段時間之後，感

染率數據降低至少百分之廿以上，這就

是感管中心發揮輔助單位最大的成就感。

而感染管制與臨床醫療息息相關，很

多操作步驟及指標管理都脫不了關係。包

括：常規監測洗手、員工保健、環境監測、

動線規畫、感染監測，還有傳染病的通報

及防治。而從新冠疫情開始，一連串的感

染管制措施、演練、通報、防護，都是在

考驗團隊的緊急應變及團隊合作。感恩在

這個大家庭的每個人都互相合作幫忙，才

感染
管制糾察加偵探
口述／何佳佳　臺中慈濟醫院感染管制小組護理長     採訪整理／曾秀英
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臺中慈濟醫院感染科團隊及感染管制中心

能一起挺過這次的疫情。

感管中心的同仁們還有各自分配到的

部門，要進行管路稽核，協助檢視呼吸

器、中心靜脈導管、導尿管等，掌握臨

床同仁的導管照護是否得宜，有沒有落

實評估等，因為對病人來說，若能早一

天移除管路，就能降低管路感染，避免

增加住院天數。

感染管制中心另有一項特色是設有愛

滋病與結核病個案管理師，扮演與病人

溝通的重要角色；隨時掌握病人的服藥

狀況及順從性，且必須給予個別性的衛

教，針對愛滋病人也設立愛滋病社群軟

體群組，讓病人看得到重要衛教公告訊

息。個管師不厭其煩的衛教，進而取得

病人信任度，才能達到高遵從性、高服

藥率，如期完成治療。

感染管制的教育十分重要。疫情前為

促進院內確實洗手的效果，單位採購螢

光測試儀，舉辦手部衛生競賽活動，也

用於新進人員教育訓練，宣導「內外夾

弓大立腕」的完整做法，讓同仁在測試

後檢視哪些地方沒洗乾淨，瞭解到自己

易疏忽的死角；後續因應疫情，衛教範

圍延伸至校園衛教，也將這項設備帶去

衛教宣導，教導小朋友們從小就要學習

好好洗手的重要性，實際體驗的過程都

讓大家覺得很有趣。 
如同《靜思語》：「做人就如一個

棒球捕手，很多不同的人在投球，我們

要勇於接受變化球。」在新冠肺炎疫情

中，感管中心隨時迎接四面八方的變化

球，單位裡的每個人學習到，平日的疫

情演練、臨床教育與教材準備都是必要

的，一旦發生臨時的狀況，才能不慌不

忙從容因應。更重要的是，不管有什麼

理由，唯有站在中心點堅持原則，就不

怕找不到徹底執行的方法。

口述／何佳佳　臺中慈濟醫院感染管制小組護理長     採訪整理／曾秀英

臺中慈濟醫院感染管制

小組護理長何佳佳到校

園宣導新冠肺炎及傳染

病防疫。圖／感染管制

中心提供

左圖：何佳佳護理長（右一）教導醫院同仁穿

戴隔離衣的注意要點。圖／感染管制中心提供


