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社論

將智慧醫療融入工作中，運用到醫

療流程及加速作業！大林慈濟醫院從二

○一九年創立「智慧醫療創新中心」，

在林庭光醫祕的帶領之下從無到有，隨

著經驗累積，如今已發展成熟的行動醫

療、智慧數據二大項目，主要目標以應

用先進資訊技術與資訊整合，簡化流

程，節省人工時間，不僅增加醫護人員

照顧病人時間，更提供高品質人性化的

醫療服務。同時，醫院重新架構醫療服

務的方式，以病人與使用者角度去思

考，投入建置智慧化提升病人與使用者

的滿意度，更將資料收集分析，進行 AI
與 BI 的發展。

醫學為階段性進步，現今資訊發達，

如何將人工智慧運用在醫療上，需要藉

由團隊合作共同開發。智慧醫療創新

中心以應用先進資訊技術與資訊整合

為目標，除了簡化流程，更節省人工

時間，以增加醫護人員照顧病人時間，

提供高品質人性化的醫療服務；醫院重

新架構醫療服務的方式，則是以病人與

使用者角度去思考，投入建置智慧化設

備提升病人與使用者的滿意度；資訊收

集分析，深入的辨識進行多維度多層次

的感知服務。

去年（二○二三）智慧醫療創新之旅

發表會中，透過實體及線上方式，分享

十二個醫療、行政、護理、醫技等單位

運用 AI、Power BI、VR、Chat GPT 的

項目，揭示數位工具如何提升醫療教

學與醫事管理的效能，AI 到行動醫療

APP，一同見證科技如何開創醫療照護

的新世代，體驗科技與醫療結合的嶄新

醫療模式。

未來在智慧醫網方面，追求能落實門

診智能化服務，增進醫病互動；住院智

能服務，滿足團隊照護需求；品質安全

管理系統；智能化 BI 分析平臺，支援

醫療決策與臨床研究；以及網內和網外

科技與醫療結合
開啟新醫療模式管理效能
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的串聯與運用等。

大林慈濟醫院的智慧醫療都是相當

實在、有用的項目，已經落實到基層使

用，以發展 Chat GPT 為例，包括生成

式語音智慧護理系統及高級健檢客服機

器人等，除了希望多元化推廣與其他醫

院共同合作、學習，更重要的是嘉惠大

林及雲嘉南鄉親們，讓他們可以透過智

慧醫療臨床上的應用而受惠。

此外，智慧醫療創新中心的數據中

心，以提供數據，協助醫院經營管理、

加強醫療核心能力與效率、提升醫療品

質。中心將強化產官學合作，促成團隊

橫向連結，如醫療科發展需求，協助與

院內、院外專家、頂尖中心以及產業界

合作，建立院校間、跨機構以及產學之

交流合作平臺。

二○一九年與雲科大「智慧辨識產

業服務研究中心」簽署合作備忘錄，以

人工智慧開啟醫療服務新里程！醫院與

學校攜手前瞻與關鍵性的智慧辨識技術

進行研發，讓醫療品質與病人安全再升

級。

雲科大過去在人工智慧發展的成果

有目共睹，包含電腦視覺的監控系統、

醫學影像系統等，令我們十分欽佩。大

林慈濟醫院有大量的數據、可作場域驗

證等，且有心發展智慧醫療，希望藉由

與雲科大的合作，針對院內各單位的需

求，如超音波影像、放射科影像、人臉

辨識等醫學影像判斷與運用等主題進行

研究，提升醫療服務品質。

雲科大智慧辨識產業服務研究中心

曾獲選為教育部高教深耕計畫 Global 

Taiwan 十大特色領域研究中心之一，

在醫療的成果包括研發智慧型醫學影像

輔助診斷技術，協助醫師於臨床診斷，

縮短檢查時間及提高確診率。醫院有場

域、有案例，雲科大智慧辨識產業服務

研究中心具有人工智慧的技術，可以與

醫院場域結合，利用 AI 技術協助醫療

團隊提升照護病人的品質。透過 MOU
的簽訂，可以結合雙方的長處，由醫院

提供場域、提出問題，雲科大則可以運

用 AI 技術，共同解決問題。

雲科大研發的嬰兒哭聲辨識系統，利

用大數據及機器學習的方法，分析、辨

識個別嬰兒哭聲的類型，以協助新手父

母了解嬰兒哭鬧原因，可以與大林慈濟

醫院嬰兒室、產後護理之家合作，改善

照護品質；AI 技術也可以運用在放射

科疾病影像的判斷，協助醫師很快做診

斷。

此外，藉由醫療作業系統的改善，

就是為了迎接智慧醫療時代的來臨。目

前衛福部、醫策會也積極推動智慧醫

療，很高興能與雲林科技大學智慧辨

識產業服務研究中心簽訂合作備忘錄

（MOU），讓我們能引進學界的知識，

協助解決醫界的問題。

目前全球都在積極發展智慧醫療，醫

療領域中有相當多的資料，像影像、大

數據等，透過這些資料的運用，可以有

助於流程改善、品質精進、進行預測、

診斷，甚至可以發展新的服務項目，這

都是大林慈濟醫院目前的發展方向，由

於目前才剛起步，我們很願意與學校、

資訊公司等合作，一起邁步向前。


