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臺灣　金門
離島出任務
社福機構洗牙行

2024.11.02-03

文／陳美慧、張嫦娥　攝影／張嫦娥

十一月二日北區慈濟人醫會牙科團

隊近八十人清晨五點不到即在臺北松

山機場集合，推著一箱又一箱的大型醫

療器具搭機赴金門，前往福田家園進行

兩天的洗牙義診服務。

郭龍憲師兄表示，醫療志工為了能有

效的協助醫師以幫助住民洗牙，特別邀

請台北慈院黃文國醫師以特殊醫療「如

何減敏？如何扶頭？」為重點，在行前

先上課並實作演練，藉以充實知識和技

能，將洗牙服務做好做滿。

負責管線設備安裝的志工蔡崇仁與

多位師兄們熟練迅速的架設好醫療器

材，另一位管線志工李嘉發說明，「洗

牙器具要特別注意清洗滅菌，才能做

好感染管控；因此每次義診之後的清

潔消毒馬虎不得，要動用好幾位志工，

花上半天時間，務求把每個細節清理乾

淨。」

郭明宗醫師遠從高雄出發，昨天就

先自行抵達金門，他與林維讓醫師都認

為，人醫會舉辦的義診上，有很多的

志工師兄、師姊幫忙，張羅器材設備、

安撫住民的情緒，醫師得以專注完成洗

牙治療，從中體會到團隊同心協力的重

要與喜悅。皮膚科郭玉玲醫師此行同來

十一月二日至三日北區慈濟人醫會牙科團隊前往金門為福田家園住民進行洗牙義診服務。
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貢獻良能，她說參與慈濟義診有莫大的

幸福感，不論服務的對象是老人還是孩

子，人醫志工都以滿滿的愛心付出照

顧，令人感動。

晨光基金會創辦人暨福田家園園長

施美珠表示，住民身體狀況比較特殊，

在熟悉的環境還有志工的安撫之下，

才能順利完成洗牙；如果到外面就醫，

要將住民扶上治療床，就要大費周章，

況且洗牙至少半個小時以上才能完成，

對於容易緊張害怕的住民，通常要五、

六個人一起安撫，才能順利完成。最後

她感恩的說，「慈濟的義診服務一年比

一年好，精益求精，令人感受到滿滿的

細心與愛心。」福田家園陳長源主任也

說，這幾年與慈濟人醫會建立起合作模

式，透過持續溝通討論與調整，讓每次

義診作業愈加順暢。

台北慈濟醫院牙醫師蘇穎珊指出，

此次服務對象主要是身心障礙朋友，多

數都是行動受限的病人，通常伴隨多種

疾病，如智能障礙和唐氏症等，因此自

我清潔和刷牙非常困難。「慈濟團隊遵

循一套標準作業模式 (SOP)，如使用毛

巾固定病人、張口器協助診療等，使整

個過程順利且高效。」

金門在地牙醫許耀人醫師表示，參

與義診能夠更全面地照顧各年齡層的

需求，從小朋友到老年人，能夠發揮專

業幫助弱勢朋友，很有意義。

耳鼻喉科盧漢隆醫師第一次參加金

門義診，他非常認同上人服務偏鄉弱勢

族群的理念，此次應邀參與服務，很開

心與慈濟牽起了因緣。台北慈院護理師

林怡瑄也是首度到金門參與義診，對長

者的牙科照顧有進一步的了解，自己也

從協助病人刷牙的過程中，體會到為住

民洗牙的困難。她希望提升自己的專業

能力，日後隨隊再來義診時，能做得更

好。

郭明宗醫師（右）把握機會與人醫志工團隊一

同付出。攝影／陳何嬌

台北慈院蘇穎珊醫師（右二）感恩有牙科醫療

志工專業且強大的後援，確保洗牙服務的品質。


